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1. REKISTERIN NIMI

NettiRassi

2. REKISTERINPITAJA

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
PL 25
92101 RAAHE

3. REKISTERIN VASTUUHENKILO

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden tulosaluejohtaja,
johtava laakari Matti Mantymaa

Puhelin: 08 - 849 111

Sahkoposti: matti.mantymaa@ras.fi

Hoito- ja hoivapalveluiden tulosaluejohtaja Mervi Koski
Puhelin: 08 - 849 111
Sahkoposti: mervi.koski@ras.fi

Perhe- ja psykososiaalisten palveluiden tulosaluejohtaja Antti Tornberg
Puhelin: 08 - 849 111
Sahkoposti: antti.tornberg@ras.fi

4. REKISTERIASIOITA HOITAVAT HENKILOT

Tarkastusoikeuden kayttamista koskevat pyynnot pyydetaan osoittamaan NettiRassi paakayttajalle
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma

Kirjaamo

PL 25

92100 Raahe

5. REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Henkilotietojen kayttotarkoitus on Internet sivuston kautta hoidettavien sahkoisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarjoaminen kansalaisille. Palvelussa voi tallentaa omia terveystietoja ja asioida
tietoturvallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Palvelu on tarkoitettu Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtyman jasenkuntien kuntalaisille.

Palvelun kayttajat tunnistetaan verkkopankkitunnuksilla (Vetuma-palvelu), varmennekortin tai
mobiilivarmenteen avulla.

Henkilotietoja voidaan kayttaa seuraavissa kayttotarkoituksissa

- asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin hoitaminen,
toteuttaminen, kehittaminen ja seuranta

- asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi seka muut toiminnan kehittamiseen
tahtaavat tarkoitukset

- viestinnan, markkinoinnin ja palvelujen kohdentaminen seka kontakti- ja asiointihistorian
hallinta

- asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen keraaminen ja kasittely

- mielipidekyselyjen toteuttaminen.
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- potilaan/asiakkaan tunnistetiedot: nimi, henkilotunnus, puhelinnumero ja sahkopostiosoite
- asiakkaan kirjaamat terveys- ja hyvinvointitiedot

- asiakkaan tayttamat, terveydentilaa seka sosiaalista tilannetta kartoittavat lomakkeet

- terveydenhuollon- seka sosiaalityon ammattilaisen antamat vastaukset ja hoito-ohjeet

- terveydenhuollon toimipisteen tuottamat tutkimukset (laboratoriovastaukset)

- Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman toimipisteissa voimassa olevat ajanvaraukset

Ammattilaisten antamat vastaukset viestipalvelussa kirjataan seka kuntalaisen omahoitopalveluun etta
ko. viranhaltijan tyossaan kayttamaan asiakas- tai potilasrekisteriin. Asiakkaan NettiRassiin kirjaamia
omia terveys- ja hyvinvointitietoja (kotimittaukset ja sosiaalihuollon jaettu kansio) voidaan tallentaa
my0s Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman potilas- tai asiakasrekistereihin, mikali asiakas on antanut
suostumuksensa siihen.

Jos NettiRassin kayttaja muuttaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman, Oulunkaaren
kuntayhtyman tai Oulun kaupungin alueelle, jossa on kaytossa samaa teknista alustaa kayttava
Omahoitopalvelu, kayttajan NettiRassiin kirjaamat tiedot (kotimittaus, oma terveyskortti, omat
tiedostot, viestit ja laboratoriovastaukset) ovat hanen kaytettavissaan. Asiakas voi itse paattaa antaako
ammattilaiselle suostumusta tietojen tarkasteluun.

REKISTERIN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Vaestorekisteritiedot (Vaestorekisterikeskus)
Asiakkaalta itseltaan saadut tiedot

REKISTERISSA OLEVIEN TIETOJEN LUOVUTUS

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman asiakkaan suostumusta. Tietoja voidaan luovuttaa vain
ilman rekisteroidyn henkilon suostumusta viranomaiselle, jolla on siihen lakisaateinen oikeus.

Jokainen NettiRassi -palvelun kayttaja voi katsella omia palvelussa olevia rekisteritietojaan NettiRassi
jarjestelmassa.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAl EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE
Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAAMINEN

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus,
joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Manuaalista rekisteria ei ole
Sahkoinen rekisteri:

NettiRassin kaytto edellyttaa asiakkaan vahvaa tunnistamista. Tahan kaytetaan Vetuma-palvelua, joka
on ulkoinen kansalaisille tarkoitettu verkkotunnistus- ja maksamisjarjestelma.

Sahkoista aineistoa voivat kayttaa siihen oikeutetut tyontekijat henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Jarjestelman kayttoa ja henkilotietojen kasittelya valvotaan
jarjestelman lokien avulla saannollisesti.

Atk-laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Sovelluksen rekisterit sijaitsevat
tietoturvallisessa ymparistossa, jonka kayttopalveluista vastaa tehdyn sopimuksen perusteella CSam Oy.
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. TARKASTUSOIKEUS

Potilaalla on oikeus tarkastaa tallentamansa ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden tallentamat tiedot
NettiRassi - palvelun kautta, jolloin erillista tarkastuspyyntoa ei tarvita.

Jokaisella on oikeus saada tieto hanesta itsestaan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista 11 §:n 2
ja 3 momentissa saadetyin rajoituksin, jollei laissa toisin saadeta. (Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta § 12)

Sen, joka haluaa tarkastaa itseaan koskevat tiedot 26 §:ssa tarkoitetulla tavalla, on esitettava tata
tarkoittava pyynto rekisterinpitajalle omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona (Henkilotietolaki § 28).

Pyynto osoitetaan:

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
Kirjaamo

PL 25

92100 Raahe

TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekisteroidyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto (Henkilotietolaki § 29).

NettiRassi -palvelun kayttaja voi muuttaa omia perustietojaan NettiRassi-palvelussa. Silloin, kun
rekisteroity henkilo kykenee toimimaan itse, hanen on oma-aloitteisesti korjattava tai taydennettava
rekisterissa olevat tiedot.

Ellei rekisteroity henkilo pysty korjaamaan tietoja itse, voi han pyytaa hoidosta vastaavaa
terveydenhuollon ammattihenkiloa tekemaan korjauksen. Rekisterinpitaja paattaa korjauksesta.

REKISTERITIETOJEN SAILYTYS JA HAVITTAMINEN
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
RASHKY:n arkistonmuodostussuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.



