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1. Toimintakertomus

11

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudess a

Kuntayhtyman johtajan yhteenveto

Hyvinvointikuntayhtymé& n palvelut ovat toimineet hyvin ja saadun palautteen perusteella asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia saamaansa palveluun. Vaeston palvelutarpeisiin vastaamisessa painopiste on ollut avohoidossa ja kotiin
annettavissa palveluissa. Vaeston ikaéntyminen on lisdnnyt seké& hoidon ja hoivan etté erikoissairaanhoidon kysyn-
tad, mika nakyi myés kustannuskehityksessa. Lasten, nuorten ja perheiden osalta on jatkettu ennaltaehkaisevia
toimia yhdessa kuntien kanssa. Siité huolimatta korjaavien palvelujen tarve on edelleen h  ieman kasvanut. Osaajien
rekrytointivaikeudet ovat haitannut erityisesti lastensuojelun ja terapiapalvelujen toimivuutta. Terveydenhuollon
vastaanottotoiminnassa resurssien ja palvelukysynnan tasapaino ei kaikilta osin toteutunut ja se puolestaan on
nékynyt sekéd kustannusten kasvuna, etté ajoittaisena palvelujen saannin vaikeutena.

Palvelutuotannossa on hyddynnetty talousarviossa ennakoidulla tavalla maakunnallisia tuotantoyhtidité siirtamalla
tydterveyshuolto Tyoterveys Virta Oy:n tuottamaksi ja laborator iopalvelut NordLab -liikelaitokselle. Toimisto- ja
sihteeripalvelujen siirtdmisesta Monetra Oy:lle tehtiin myds paatds, jonka toimeenpano ajoittuu kevéaalle 2020.
Raahen kaupungissa olevan palvelukeskus Mainingin tilojen korvaamisesta uudella palvelukeskukslla ja siihen liit-
tyvid toiminnallisia ratkaisuja koskevat paatokset tehtiin talousarviovuoden aikana. Uudet tilat saadaan kaytt6on
syksylla 2021. Seka ostopalveluja ettd omaa tuotantoa siirrettiin suunnitellusti palvelusetelille.

Terveydenhuoltolain muutos, joka olisi mahdollistanut leikkaustoiminnan jatkumisen Raahessa, ei vaikuttamisyri-
tyksisté huolimatta toteutunut.  Sairaanhoitopiirin toiminnaksi vuoden 2018 alusta siirtynyt leikkaustoiminta Raa-
hen sairaalassa jouduttiin voimassa olevan lain velvoi ttamana lopettamaan kesdkuussa ja samalla lopetettiin myds
leikkaustoimintaa palveleva operatiivinen osasto. Muutokset kyettiin toteuttamaan ilman irtisanomisia ja niin, etta
lakkaavasta toiminnasta ei jaanyt kuntien rasitteeksi muuta kuin vapautuneiden ti  lojen kustannukset ja vahaisessa
maarin tukitoimintojen kustannuksia. Suunnittelua vapautuneiden tilojen hyddyntadmiseksi muuhun toimintaan jat-
ketaan.

Hyvinvointikunta yhtyméan kokonaismenot olivat 133,2 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat edellisestd vuodesta 3 ,9 %.
Jasenkuntien maksuosuudet olivat yhteensa 118,3 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat edellisestéd vuodesta 6,9 %.

Kuntalaskutuksen kasvusta merkittavin osa muodostui erikoissairaanhoidon ostomenojen voimakkaasta noususta.

My®s hoidon ja hoivan seka vastaarpttotoiminnan menojen kasvu oli voimakasta.

Oman toiminnan tuotot ilman  jasenkuntalaskutusta olivat 16,5 miljoonaa euroa ja ne al enivat edellisesta vuodesta
1,6 miljoonaa euroa johtuen palvelusetelitoiminnan lisaantymisesta ja leikkaustoimintaan liittynee n osaston toi-
minnan loppumisen vuoksi menetetyistd myyntituloista. Sosiaali ja terveydenhuollon nettomeno t ovat Raahen
seudulla edelleen kilpailukykyiset. Tarvevakioiduilla kustannuksilla mitattuna hyvinvointikuntayhtyma sijoittu i
vuonna 2018 kolmenkymmenenkolmen edullisimman joukkoon koko maassa ja on maakunnan edullisimpia, Pyh&j oki
on kuudenneksi edullisin ko ko maassa. Jasenkuntien maksuosuuksien kasvu keskimaarin vuosina 2012019 on ollut

keskimaarin 2,1 % vuadessa.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméssa ontoteutunut monet niista tavoitteista, joita maan hallitus tavoittelee
uuden sote-keskusohjelman avulla. Erityinen tulevaisuuden haaste on digitaalisten palvelujen kayton lisdaminen
vahvistamaan ihmisten itseauttamiskykya seka osaavan henkildston saatavuus. Hyvinvointikuntayhtyméan hyvin toi-
minut paatdksenteko on luonut hyvét edellytykset pitk&janteiselle kehittdémistydlle.  Ladmmin kiitos henkildstolle
hyvin tehdysta tydstéa ja luottamushenkildille toimintaa tukevasta paatdksenteosta.

Hannu Kallunki
kuntayhtyman johtaja
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1.1.1 Kuntayhtyman hallinto

Hyvinvointikuntayhtymé& on Raahen kaupungin seka Pyh&joen ja Siikajoen kuntien omistama kuntayhtyma, joka
vastaa jasenkuntiensa sosiaali- ja terveyden huollon jarjestamisesta .

Toimipisteet v. 2019

" Raahe |

e Sairaala ja terveyskeskus
o Hyvinvointipiste Neuvorassi
o Hammashoitola

o Mielenterveyskeskus

o Asumisyksikko Kotirappu

o Perheneuvola

o Sosiaalipalvelukeskus

e Tyovoiman palvelukeskus

Siikajoki |
Siikajoen kyla:
e Terveysasema
Ruukki:
e Terveysasema

o Hammashoitola

o Palvelukeskus
Makelanrinne

o Kehitysvammaisten
asumisyksikko Kaamakoti

o Perhetyo Paavola:

e Neuvola o Kotihoitotalo Paavolatalo
o Kotihoitotalo Feenix o Tyokeskus Paja-Pehkola
o A-klinikka

e Toimintakeskus Kreivinaika
o Palvelukeskus Maininki
e Toimintakeskus Kuutti

o Antinkankaan palvelukoti
Arkkukari:

o Palvelukeskus Salonkartano
Pattijoki:

e Palvelukeskus Kotiranta
Vihanti:

o Terveysasema
e Hammashoitola

o Palvelukeskus
Ukonmaki

o Terveysasema

e Hammashoitola

o Palvelukeskus Jokikartano

o Kehitysvammaisten asumisyksikko Niittykoti

1.1.2 Jasenkuntien osuudet peruspddomasta 201 9

Kuntien osuudet pidomasta % a

Pyhajoki 9,01 390 116,84
Raahe 73,34 3175336,22
Siikajoki 17,65 764 190,76
Yhteensa 100,00 4 329 643,82
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1.1.3 Organisaatio ja hallintov. 201 9
Hyvinvointikuntayhtymén ylinta paatdsvaltaa kayttavat jasenkuntien valtuustot ja kuntayhtyméssa paatoksia teke-
vana luottamuselimend toimii yhtymahallitus.  Yhtymékokous kutsutaan koolle siind tapauksessa, ettéa jasenkuntien
valtuustot eivat ole yhtymahallituksen paattamassa maaraa jassa saaneet jossakin niille kuluvassa asiassa synty-
maan yhtapitavia paatoksia.

Valmistelu- ja yhteydenpitoelimend ku ntien ja kuntayhtyman valillé toimii  omistajaohjausryhma, johon kuuluvat
jasenkuntien kunnanjohtajat , yhtymahallituksen puheenjohtaja ja kuntayhtymén johtaja.

Organisaatio on vuonna 2019 ollut alla olevan kuvion mukainen:

Jasenkuntien valtuustot }illl Tarkastuslautakunta

I Talous- ja
. . hallintopalvelut

- Pl Kuntayhtyman johtaja \
| Joteoryhmi | i
| | | f
Terveyden ja

Hoidon ja hoivan
palvelut

Perhe- ja psyko-
sosiaaliset palvelut

sairaanhoidon palvelut

Kotiin annettavat — Neuvolapalvelut =1 Avohoidon tulosyksikko
palvelut \ \
Perhesosiaalityd Konservatiivinen
Asumis- ja
hoivapalvelut

tulosyksikko

Vammaispalvelut

m Operatiivinen tulosyksikko

Aikuissosiaalityo
Suun terveydenhuollon
tulosyksikkd

— Mielenterveys- ja
pdihdepalvelut

=1 Laboratorion tulosyksikko

= Ladkehuollon tulosyksikko

Radiologian tulosyksikko
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Yhtymahallitus

Yhtymahallitus kokoontui 7 kertaa § 1 - 95

Kokoonpano 2019

Kunta Jasen Varajasen
Pyhajoki Flink Eija Widnés Helena
Pahkala Matti Kittila Risto
Raahe Aulakoski Antero Vedenoja Simo
Ahokas Tuohinto Pirkko Pekkala Sari
Honkala Virpi Mustakallio Anneli
Huhtaméki Mika Flink Vesa
Lumiaho Kauko Karppinen Aimo
Sarajarvi Anja Laulumaa Oili
Savela Timo Tormi Paavo
Siikajoki Mustonen Keijo Koskela Vesa
Ranta Kaisa Tervakangas Hanna

Yhtymahallituksen puheenjohtaja Antero Aulakoski, | varapuheenjohtaja Eija Flink, Il varapuheenjohtaja Kauko
Lumiaho.

Sosiaalijaosto
Sosiaalijaosto kasittelee yksilokohtaista huoltoa ja palveluja ko skevia asioita.
Sosiaalijaosto kokoontui 7 kertaa, § 1 - 60

Kokoonpano 2019

Jasen Varajasen
Mustonen Keijo, pj. Ranta Kaisa
AhokasTuohinto Pirkko, varapj. Lumiaho Kauko
Honkala Virpi Savela Timo
Huhtamaki Mika Flink Eija
Sarajarvi Anja Pahkala Matti

Tarkastuslautakunta

Kokoonpano 2019

Jasen Varajasen
Lintunen Pirkko, pj. Impola Anja
Yrjana likka, varapj. Kinnunen Mikko
Lehmusketo Viljo Siuvatti Asser

HT, JHT tilintarka staja Risto Hyvénen, BDOOy.

Johtoryhmé

Kokoonpano 2019

Kuntayhtymén johtaja Hannu Kallunki, puheenjohtaja

Talous- ja hallinto palvelujen tulosyksikén johtaja Mikko Weissenfelt

Perhe- ja psykososiaalisten palvelujen tulosalueen johtaja Antti Tornberg

Hoidon ja hoivan palvelujen tulosalueen johtaja Mervi Koski

Terveyden ja sairaanhoidon palvelujen tulosalueen johtaja Matti Mantymaa (1-6/2019))
Susanna Halonen /2019 alkaen)

Hoitotyon johtaja Minna Alatalo

Suunnittelija Karita Pesonen, sihteeri

Tulosalueiden johtajat

Perhe- ja psykososiaaliset palvelut Antti Tornberg,

sijainen Maija Laitila 1-3/2019 Jyrki Seppa 4/2020 alk.
Hoidon ja hoivan palvelut Mervi Koski, sijainen Erja Laulumaa
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut Matti Mantymaa (1-6/2019), Susanna Halonen(7/2019

alk.), sijainen Minna Alatalo
6
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1.1.4 Kuntayhtym& n toiminnan ja talouden kehitys
Alueen kehitys

Raahen seutikunnan vaesto vaheni vuonna 2019Tilastokeskuksen Ennakkovakilukutilaston mukaan 301 asukkaalla.
Jasenkunnittain ennakkovakiluku oli Pyhdoella 3 075 asukasta (71 vuoteen 2018 verrattuna), Raahessa24 689 (-
122), Siikajoella 5 141 (4108) ja seutukunnassa yhteenséa 32 905 (-301).

Tyodllisyystilanne heikkeni seutukunnassa vuoden2019 aikana, ty6ttémyysaste nousi yhteensa 3,1 prosenttiyksikkda
vuoden 2018 lopusta. Vuoden 2019 lopussa ty6ttdmyysaste oli koko seutukunnassal2,4 %, Raahasa 13,4%, Siika-
joella 9,7 % ja Pyhajoella 8,8 %.

Jasenkuntien veroprosentit olivat vuonna 2019 seuraavat: Pyhgjoki 20,75, Raahe 21 ja Siikajoki 22. Vuoden 2018

lopussa lainakanta asukasta kohden oli Pyhdjoella 3 3380, Msa5986 0 | a Si ik 2feokannisa
on kertynyt yli-/ alijagdmaa alla olevan kaavion mukaisesti .

Kertynytyli -/ al i j @ @ m2 | 0/208ukas 2013

5000
4000
3000

=@=—Pyhajoki

—_— A
2000 —=@- Raahe
Siikajoki
1000 =@=— Pohjois-Pohjanmaa
== Koko maa
0
2 2014 2015 2016 2017 2018

-1000

2

81
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Jasenkuntien sosiaali- ja terveydenhuollon menoje n kehitystéa kuvaavat seuraavat kaaviot asukaskoh-
taisista netto kaytto kustannuksista ja tarvevakioiduista menoista.

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokayttokustannukset

2015-201 8 0O / asukas
4000
3479 200
3363
2000 32553258 “aa19 3154_3242 5308 32873329 32963287 33553370
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
Koko maa Pohjois-Pohjanmaa Pyhajoki Raahe Siikajoki
m2015 m2016 ®m2017 m2018
Terveyden - ja vanhustenhuollon tarvevakioidut menot
2013-2017, indeksi (koko maa = 100)
120
100 95 97 o5 95 96
91 91 gp 91 g 94 93 93
80
60
40
20
0
Raahe Pyh&joki Siikajoki Pohjois-Pohjanmaa

m2013 m2014 =m2015 m2016 m2017

8



= Raahen seudun Tilinpaatos 2019

(' HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

Kuntayhtyman talouden kehitys

Vuonna 2019 kuntayhtyman toimintatuotot olivat 134 832 8480 (128 764 4 6 0v.2018) ja toimintakulut
133248 925 (0 (128277 844 G v. 2018). Vuosikate oli 1 602 002 G (500 815 G v. 2018) ja tilikausi oli
ylijgdmainen 27 540 (alijagdmainen 1046 4160 v .82 01

Jasenkuntien maksuosuudetkasvoivat edellisesta vuodesta 6,9 % jaolivat 118 318 5420 (110667 4520
v.2018).

Jasenkuntien maksuosuuksin kehtys tuoteryhmittéin vuosina 2013 & 2019 nakyy alla olevasta taulu-
kosta. Jasenkuntien maksuosuudet yhteensa ovat kasvaneet keskimaarin 2,1% vuodessa (v. 2012 o
2019).

Asukasluku 31.12.2( 32905 KAIKKI KUNNAT

Keskim.
Muutos-| Muutos-| Muutos-
Muutos-
% % % .
Vertailutaso Tp 2014 Tp 2015 Tp 2016 Tp 2017 Tp 2018 Tp 2019 tp tp tp / ’ .
vuosi
2016/ | 2017/ | 2018/
tp 2012 -
2017 | 2018 | 2019
2018
Aikuissosiaalityd 2103116 2070693 2312154 1196417 1080 768 1233135 -48,3% -9,7% 1419 -58%

Aikuisten psyko-
o 5544 970 5388270 5607 798 5527752 5691657] 5565927 -1,4% 3,09 -2,2% 0,3 %
sosiaaliset palvelut

Erikoissairaanhoito
toimint 10 367 878 10154968 9132119 7873459 6759537 6229671-13,89-14,1% -7,8% -6,2%
oma toiminta

Erikoissairaanhoito
topalvelut 30367 533 29 728 195 31 044 333 31728 4700 33293886 37409624 22% 499 12,4% 6,1 %
ostopalvelu

Hoito- ja
) ) 29438 424 29876948 29233993 29 004 463 30883796 32243345 -08% 659 44% 0,8 %
hoivapalvelut
Kuntoutuspalvelut 1472018 1539039 1615188 1675772 1716 315 1903747 3,89% 2,49 10,99 3,4 %

Perhepalvelut 8210786 7782538 8418582 8703646 9841525 10445815 349% 13,19 6,1% 7,1 %

Suun terveyden-
3128674 3378211 3201751 3214909 3283448 3432108 049% 2,19 45% 1,0 %

huolto

Vammaispalvelut 8 262 244 8452104 8846390 9 238 780 9 579 645 9957543 44°% 3,799 3,99 3,5 %
Vastaanottopalvelut | 7356 170] 7857 536( 7792853 8012472 8521924 9873085 2,8% 6,49 159% 3,2 %
Projektit 91 479 95 945 31 829 15 366 14 951 24 542| -51,799 -2,7 % 64,2 %A -7,1 %
Yhteensa 106 343 290106 324 447107 236 990|106 191 50§ 110 667 452 118 318542 -1,0% 4,29 6,9% 2,1 %

Paivystys- ja tarkkailuosasto 3 siséltyy Hoito- ja hoivapalveluihin ja Terveysneuvonta siséltyy Perhepalveluihin.
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Arvio todennakdisesta tulevasta kehityksesta

Hyvinvointikuntayhtymén palvelut ja palvelurakenne vasta avat kohtuullisen hyvin véeston palvelutarpeita. Koko
palvelurakenteen kehittdminen edelleen omahoitoa ja kotona parjadmista tukevaksi luo edellytyksia vastata pal-
velukysynndn muutoksiin kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti ikdantyneen véeston maaran kasvaessa voimak-
kaasti tulevan vuosikymmenen aikana. Palvelutarpeen kasvu edellyttda vaistamatta myos lisaresursseja. Vaeston
terveyden ja hyvinvoinnin laaja -alainen edistaminen kaikkien seudulla toimivi en tahojen toimesta keventaa pai-
netta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluih in. Sahkoisten palvelujen kaytto laajenee ja se on tarkeé& keino paran-
taa palveluja ja hillitd kustannusten kasvua .

Jasenkuntien maksuosuuksen kasvu on kahtena viime vuonna ollut voimakasta. Vaeston ikaéntyminen lisda palve-
lukysyntaa ja menoja myds tulevina vuosina . Leikkaustoiminnan loppumisen myéta vapautuneiden tilojen hyddyn-
tdminen edellyttda jonkin verran investointej a, mutta niiden my6 ta on mahdollista luopua osasta vuokratiloja.
Hyvinvointikuntayhtymalla ei ole tiedossa sellaisia merkittévia invest ointisuunnitelmia , jotka edellyttaisivat lai-
nanottoa. Palvelutoiminnassa on edelleen mahdollisuuksia lisétad palvelusetelituotantoa niin pal veluasumisessa
kuin kotihoidossakin.

Hyvinvointikuntayhtyman henkildstén elakdityminen on hallittua ja osaaminen kyetdan varmistamaan myds tule-
vaisuudessa. Henkilstdn saatavuus saattaa muodostua ongelmaksi erityispalvelujen tuottamisessa. Erikoisosaa-
mista joudutaan hankkimaan osittain ostopalveluna.

Kuntayhtyman johdossa tapahtunut ja tapahtuvat henkiléstdvaihdokset antavat mahdollisuuden toiminnan ja toi-
mintamallien uudelleen arvioinnille. Samalla se voi lyhyella tahtaimelld olla myds uhka vakaan ja h  allitun kehi-
tyksen jatkumiselle ja erityisesti kustannuskehityksen hallinnalle.

Merkittdva epavarmuutta aiheuttava tekija on parhaillaan kdynnissa oleva Korona -epidemia ja sen vuoksi maaratty
poikkeustila. Poikkeustila on jo muuttanut ja muuttaa palvelu  kysyntaa peruspalveluissa seka lisda virukseen sai-
rastuneiden hoidon vuoksi sairaanhoidon kustannuksia ennakoimattomasti. Jo poikkeustilan ja erityisesti sen paa-
tyttya joudutaan yhdessé kuntien kanssa etsiméan keinoja sopeutua voimakkaastikin muuttuneesee n taloudelliseen
ja toiminnalliseen tilanteeseen.

Maakunndlisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisessa on térke&a varmistaa vaeston palvelutarpeita vastaa-
vien palvelujen sailyminen alueella. Hyvinvointikuntayhtyma n viranhaltijoiden osallistuminen maakunnallisen so-
siaali- ja terveydenhuollon kehittamistythdn varmistaa hyvéaksi havaittujen toimintamallien sailymisen ja edelleen
kehittdmisen .

Kehittamistoiminta kuntayhtyméssa

Kehittamishankkeet

Kuntayhtyma oli vuonna 2019 mukana seuraavissa hankkeissa:

Lapsirikas-hanke kehittda lapsiperheiden tarpeisiin sopivaa, helposti vastaanotettavaa, konkreettista arjen tukea.
Apua tarjoavat koulutetut vapaaehtoiset, opiskelijat ja tukitydllistetyt. Toimintaa tukee STEA ja sité halli nnoi
lastensuojeluyhdistys Auta Lasta ry. Hanke toimii Oulun kaupungin ja Raahen seu tukunnan alueella. Hankkeelle
mydnnettiin STEA:n avustus vuosille 20162019. Lapsirikas-toiminnalle on haettu pysyvaisluo nteista toiminta -avus-
tusta vuosille 2020-2022. Raalen seudulla perheiden yhteydenottoja on tullut vuosina 2016 -2018 aikana yli 200
perheestd, vuoden 2019 aikana 177 perhettd on saanut apua Lapsirikas-hankkeen kautta ja 125 lasta osallistui
Raahen seutukunnassa jarjestettyihin lapsipark keihin. Vapaaehtoisia, opiskelijoita ja tyokokeilijoita on Raahen
seutukunnan alueella toiminut hankkeen aikana yli 70. Kuntayhtyma mydénsi kevaalle 2019 rahoituksen palkkatuella
tyollistettavalle tydnhakijalle.  Hankkeessa on tuotettu tietoa lapsiperheiden tarpeista ja lasten, nuorten ja per-
heiden parissa toimivien ammattilaisten kokemuksista seka kehitetty niiden pohjalta erilaisia yhteistydmuotoja
lapsiperhepalveluiden kehittamiseksi. Koko hankeaika on tehty tiivista yhteistydté kuntayhtyman lapsiperhepalve-
luiden ja muiden alu een toimijoiden kanssa.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymé ja kuntayhtymén toiminta -alueen kunnat valittin vuonna 2016 mukaan
Ikainstituutin koordinoimaan Voimaa vanhuuteen -idkkaiden terveysliikuntaohjelmaan . Ohjelman paamaaréana
on edistda hyvaa vanhenemista tukemalla toimintakykyisyytté ja osallisuutta. Kohderyhména ovat kotona asuvat,
toimintakyvyltdén heikentyneet 75 vuotta tayttaneet ikdihmiset, joilla on liikkumisvaikeuksia, muistiongelmaa,
alakuloa tai yksindisyyden kokemusta. P&atavoitteena on terveysliikunnan hyvien toimintatapojen kayttéonotto
ja soveltaminen jarjestojen, julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydna kunnissa. Ohjelman myé6ta kuntiin on kou-
lutettu vapaaehtoisia vertaisohjaajia, kaynnistetty ryhmatoimintoja seké aloitettu liikkunta neuvontaa. Ohjelman
paatyttya vuoden 2019 lopussa, kuntien liikuntatoimet jatkavat vapaaehtoisten vertaisohjaajien tukemista jarjes-
tamalla yhteisia tapaamisia. Myds liikuntaneuvonta jatkuu kuntien toimesta.

Ohjaamo on alle 30-vuotiaille tarkoitettu palvel upiste, jossa saa maksutonta apua ja tukea monenlaisiin asioihin
mm. opiskeluun, ty6llistymiseen ja asumiseen liittyvissa asioissa. Hankkeen tavoitteena on matalan kynnyksen
palvelu, joka tarjoaa myds terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia asioita. Toiminna n tavoitteina on nopea palveluihin
ohjaus, syrjaytymisen ehkaisy, opintojen keskeyttdmisen ehkaisy ja kouluttautumisen tukeminen seka tiedonjaon
ja palveluketjun parantaminen Ohjaamon toimijaverkostossa. Ohjaamon resurssit tulevat olemassa olevista palve-
luista. Ohjaamo-hankkeen toteuttajia ovat Raahen kaupunki, Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméa ja Raahen
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koulutuskuntayhtyma. Mukana ovat myds mm. TE-palvelut ja Kela. Ohjaamon toiminta on asiakasléhtdistd. Oh-
jaamossa tarjottiin yksiléohjausta, maksuttomia korttikoulutuksia, ryhmatoimintaa ja palveluohjausta.

Kuntayhtyma on ollut yhteistydkumppanina mukana Pohjois-Pohjanmaan jarjestérakenne -hankkeessa, jonka tar-
koituksena on tukea erityisesti sosiaali - ja terveysalan jarjestéja yhteiskunnan ajankohtaisissa uudistuksissa. Li-
saksi kuntayhtyma on ollut mukana yhteisty6kumppanina Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois -Pohjanmaalla o
hankkeessa, jonka tarkoituksena on luoda maakunnallinen yhtendinen toimintamalli, jossa kokemustoimijoiden
osaamista hyddynnetéén koulutuksessa, palvelujen kehittdmisessa ja jarjestdjen vaikuttamistyossa.

Muu kehittamistoiminta

Hyvinvoinnin jat erveyden edistdminen

Seutukunnassa tehtévaa hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen ty6td ohjaa ja seuraa seutukunnallinen hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen johtoryhma, jossa on edustus alueen kunnista eri hallinnonaloilta, hyvinvointikun-
tayhtymasté, kuntien luottamushenkild ista, yrityksista, oppilaitoksista ja kolmannelta sektorilta. Johtoryhmén pu-
heenjohtajana toimii kuntayhtyman johtaja Hannu Kallunki. Ryhma kokoontui vuoden 2019 aikana nelja kertaa.

Valtuustokaudeksi 2017 - 2021 on laadittu seutukunnan hyvinvointikertomu s, jossa hyvinvoinnin edistamisen pai-
nopisteiksi on sovittu 1) Lapset, nuoret ja perheet, 2) Ikdihmiset ja 3) Kuntalaisten yleisen turvallisuuden edisté-
minen. Tavoitteita tarken netaan vuosittain. Vuodelle 2019 maariteltyjen hyvinvoinnin edistémisen tavoitt eiden
toteutumista on arvioitu luvussa 2.

Kuntayhtyméassé terveyttd edistdvan toiminnan suunnittel usta ja jarjestamisesté vastaa t erveyden edistdmisen

tydéryh ma, jonka puheenjohtajana toimi i hoitoty®n johtaja Minna Alatalo . Tydryhma kokoontui vuoden aikana nelja

kertaa. Kuntayhtymassa hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen noudatti seutukunnan hyvinvointikertom uksessa
sovittuja painopistealueita . Vuonna 2019keskeisié tavoitteita olivat lasten, nuorten ja perheiden sek&a ikaantyvan

vaestdn hyvinvoinnin edistdminen, Hyvinvointipiste NeuvoRassin toiminnan ja séhkdisen palvelukanavan NettiRas-
sin kehittdminen seka terveellisten elintapojen ja  suun terveyden edistaminen.

Toimiva lapsi ja perhe -toimintamallin (TLP) tavoitteen a on tukea varhaisessa vaiheessa lapsa ja nuoria heidan
normaalissa kasvu ja kehitysymparistossdan - kotona, koulussa ja varhaiskasvatuksessa. Toimintamalliin liittyvét
keskeisesti yhteiset vélineet: Lapset puheeksi -keskustelut sekd neuvonpitokeskustelu. Toimintamalli on vakiintu-
nut tydmenetelmaksi kuntayhtyman palveluissa ja sen juurr uttamista jatkettiin vuonna 2018 yhteistyésséa kuntien
ja LAPEhankkeen kanssa

Opiskelu- ja ty6terveyshuollon ulkopuolelle jaaville nuorille ja aikuisille jarjestettiin terveystarkastuksia, joiden
tavoitteena oli terveyden edistaminen ja yllépitdminen, sairauksien tunnistaminen ja nii  den ehkéiseminen seka
hoitoon etta laakinnalliseen, ammatilliseen tai sosiaalisen kuntoutukse en. Tarkastuksiin osallistui 172 henkil6a
vuonna 2019. Kaikkein heikoimmassa asemassa oleville pitkdaikaisty6ttomille tarjottiin sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja Woimalassa, jossa uutena palveluna kaynnistettiin terveystarkastukset terveydenhoitajan ja sairaanhoi-
tajan yhteistyona.

Aikuisneuvolassa65 vuotiaill e suunnatuissa terveystarkastuksissa kévi 88,2 % ikaryhmasta. Erityisryhmien terve ys-
tarkastuksissa kavi vuoden 2019 aikana 105asiakasta. Liséksi fysioterapeultti teki h yvinvointia edistéavat kotikaynnit
niiden 75-vuotiaiden luo, jotka eivat ole kotipalveluiden tai ikd&ntyneiden palveluiden piirissa. K aynteja oli v. 2019
yhteensa 144 kpl.

Vuoden 2019 aikana Gellmartiimin kotikuntoutus - ja kotiutustoiminta on vakiintunut osaksi kotisairaalatoimintaa.
Kotikuntoutuksella tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, joka yllapitaa tai edistédd henkilon toimintakykya ja tapah-
tuu h2nen asuin-/elinymp?2rist®°ss2an,

Kotihoidossa otettiin kayttoon Kuppi nurin  chankkeen myoétéa ennaltaehkéaisevan paihdetydn toimintamalli, jonka
tavoitteena on alkoholin riskikulutukse n varhainen tunnistaminen ja alkoholihaittojen ennaltaehk&isy. Toiminta-
malliin sisaltyy alkoholinkayton puheeksiotto, arviointi, neuvonta ja palveluohjaus. Alkoholinkaytdsta keskustel-
laan kaikkien kotihoidon asiakkaiden kanssa.

Hyvinvointipiste NeuvoRassh toimintaa kehitettiin ja palveluja monipuolistettiin. S&&nndllista toimintaa olivat
esim. ikdantyvien palveluohjaus, sairaanhoitajan vastaanotto, laboratoriopalvelut, rokotukset, vammaispalvelujen
sosiaalityontekija, suuhygienisti, likuntatuokiot, senio  riparkki, seniorikerho, digikummit, ja kuulol&hipalvelu. Asi-
antuntijaluentoja ja teemapaivia jarjestettiin yhdessa jarjestéjen ja muiden toimijoiden kanssa viikoittain. In-
fluenssarokotusviikko jarjestettin NeuvoRassissa marraskuussa. Yksittdisia asiakkaita kavi vuoden 2019 aikana
3 261, puheluita tuli 2 182 ja tapahtumiin osallistui 3 397 henkilda. Sairaanhoitajan vastaanotolla kévi 1 768 asia-
kasta ja laboratorion naytteenotossa 953 asiakasta.

Sahkdiseen NettiRassipalveluun rekisterdityneita oli vuoden 2019 lopussa 18114 henkiléd. Kasvua vuoteen 2018
oli 2 040 henkilda. Suurin kayttdj aryhma oli 60-69-vuotiaat (3 437 henkild6d, 20 % kirjautuneista). Kaikkiaan yhtey-
denottoja oli 7 872 (lisaysta edelliseen vuoteen 761).
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Savuton kuntayhtyma -toimintamal lia vietiin eteenpain. Vuosittainen ENSH Savuton sairaala dauditointi tehtiin lo-
kakuussa2019. Vastausten pistemaara oli 126, joka oikeutti kulta tasolle (v. 2018 pistem&aéra oli 113 ).

Ehkaisevan paihdetydn ryhmé Verkko on toiminut vuoden aikana ja se on va stannut muun muassa ehkaisevéan péaih-
detyon viikon toiminnasta ja sisalldista. Pakka -toimintamallissa on tehty vuosittain koeostoja ja toiminta jatkuu
edelleen. Raahen alueella toteutui peliriippuvuuteen liittyva koulutus ja alueen asukkaille alettiin tarj ota maksu-
sitoumuksia paihde-verkkoterapiaan.

Matalan kynnyksen mielenterveystyén tiimi on vakiintunut perusterveydenhuollossa. Tiimi on osa mielenterveys-
toimiston tydryhmaa ja se toimii Raahen ladkarinvastaanoton tiloissa.

Raahen kouluissa jaettiin Liikkuva koulu chankkeen kanssa yhteistydssa liikuntaan ja terveellisiin elaméantapoihin
kannustavia Neuvokas perhe -kortteja 1 -luokkalaisten perheille. Pyhé&joella pilotoitiin  Liséé Liiketté -hankkeessa
likuntalahetteen kayttéénotto a kunnan liikuntatoimen ja hyv invointikuntayhtyman yhteistyona.

Vuonna 2019kuntayhtymassa jarjestettiin - kolme painonhallintaryhméa lahiryhmana ja yksi Verkkopuntari -ryhma.
Painonhallintaryhmien vaikuttavuudesta jatkettiin tiedon kerédamisté yhteistytéssé PPSHP:n perusterveydenhuollon
yksikdn kanssa. Efficaan kirjattiin kaikilta ryhmalaisiltd alku - ja lop putilanteessa paino, pituus, BMI ja EuroHIS8
elamanlaatumittari . Diabeteksen riskitestilomake a nnettiin taytettdvaksi irtosolutarkastuksiin kutsutuille naisille
ja aikuisneuvolatarkastuksiin osallistuneille . Korkea sairastumisriski (15 pistetta tai enemman) oli 14 %:lla irto-
solutarkastuksiin osallistuneista ja 33 %:lla aikuisneuvolatarkastukseen osallistuneista riskitestilomakkeen taytta-
neistéd. Korkean riskipistemaaran saaneet ohjattiin hyvinvointipiste NeuvoRassiin Terveelliset elaméntavat -info-
tilaisuuksiin, joita pidettin 4  kpl vuonna 2019. Infotilaisuuksissa diabeteshoitajat, ravitsemussuunnittelija ja fy-
sioterapeutti antoivat tietoa terveellisistd elaménta voista, joilla pystytdan vaikuttamaan diabetekseen, koholla
oleviin kolesteroleihin ja verenpaineeseen. Sokerirasituskokeessa diabeettisia arvoja saaneet ohjattiin diabe-
teshoitajan vastaanotolle. Uusille tyypin 2 diabeetikoille jarjestettiin kaksi ryhmaa.

Suun terveydenhuollossa toteutettiin Valtioneuvoston antaman asetuksen pohjalta maaraaikaistarkastus/terveys-
neuvontakaynti kaikille 8 kk, 2,5 - ja 5-vuotiaille. Korkean kariesriskin lapsille tehtiin liséksi valitarkastuksia ja
ennaltaehkaisevan hoidon toimenpiteité asetuksen mukaisten tarkastusten vélilla. Odottaville vanhemmille tarjot-

tiin maksuton terveysneuvontakaynti suuhygienistin vastaanotolle sekd mahdollisuus hoidontarpeen arviointiin.
1-, 3- ja 5-luokkalaiset tarkastettiin kouluilla likkuvas sa hammashoitoyksikdssa ja samalla annettiin henkilokoh-
tainen terveysvalistus. Yksil6llisen hoidontarpeen mukaan maariteltiin jokaiselle ennaltaehkaisevan hoidon tarve

ja kutsuttiin tarvittaessa véalitarkastuksiin ja ennaltaehkaisevan hoidon kaynneille. Kah  deksasluokkalaisten tarkas-
tukset tehtiin hammashoitoloissa. Suuhygienistit ja hammashoitajat pitivat terveyskasvatustilaisuuksia eri kohde-
ryhmille. Viides -, kuudes- ja yhdekséasluokkalaisille pidettiin erityisesti tupakointiin ja nuuskan kayttéén painottu-
via tilaisuuksia. Terveysneuvontatilaisuuksia pidettiin yhteensa 203 ja niihin osallistui 3815 henkiléd . Neuvola- ja
kouluikéisten suun terveydentilaa seura ttiin erilaisilla indekseilla.  Yhden suuhygienistin tydpanos suunnattiin eri-
tyisesti lasten ja nuor ten hammasterveyden edistdmiseen. Vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikdissa ja
erilaisissa ikdihmisten yhteisdissa jarjestettiin suun terveyteen liittyvia tilaisuuksia. Suuhygienisti piti NeuvoRassin
palvelupisteelld info/luentotilaisuuksia suun terv eydesta ja teki halukkaille hammastarkastuksia. Vanhusten pal-
velukodeissa tehtiin tarkastuksia, annettiin kotihoito  -ohjeita ja ohjattiin tarvittaessa asiakkaita hammashoitolaan.
Suuhygienisti teki yndessa kotipalvelutiimien kanssa kdynteja kotona asuvien vanhusten luona. Hammashoitaja kavi
1-2 kertaa jokaisessa kehitysvammaisten palveluyksikdssé tarkastamassa asukkaiden suut ja ohjasi henkilokohtai-
sesti suun kotihoidossa. Apteekkien kanssa tehtiin yhteisty6téa osallistumalla avoimien ovien péivand suunhoit o-
tuotteiden esittelyyn ja vastaamalla asiakkaiden kysymyksiin.

Vuonna 2019naisten irtosoluseulontoihin osallistui 72,6 %kutsutuista (v. 2018 osallistui 71,4 %)ja mammografia-
seulontoihin 83,7 %kutsutuista (v. 2018 osallistui 84,4 %)

Alueen vaeston terveysmittareita (tupakointi, alkoholinkayttd, pai  noindeksi, vydtaronympéarys) seurattiin potilas-
tietojarjestelmé Efficaan vuosittain kirjattavien mittaritietojen avulla . Eniten oli kirjattu tupakointitietoja (1 687
henkil6ltd ) ja vahiten alkoholinkayttétietoja (187 henkil6ltd). T ulosten mukaan vyotaronymparys nayttaisi hieman
kasvaneenedelliseen vuoteen verrattuna tasséa otoksessa.

Kuntayhtymd& on osallistunut maakunnalliseen hyvinvointi yhteistydhdén sekéa Suomen terveytta edistavat sairaalat
ja organisaatiot -verkoston toimintaan. Kuntayhtymaan nimetyt jarjestovastuuhenkilét ovat tehneet yhteistyéta
kolmannen sektorin toimijoiden ja hankkeiden kanssa ja kuntayhtyman asiantuntijat ovat osallistuneet jarjesttjen
tilaisuuksiin pyydettyin& luennoitsijoina

Laadunhallinta ja potilasturvallisuus

Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma tukee Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén alueella potilasturvalli-
suutta edistavan lainsé&ddannon ja kansallisen poti lasturvallisuusstrategian toimeenpanoa. Kuntayhtyméan laatu-
ty6ta ohjasi, koordinoi, seurasi ja arvioi laatu - ja potilasturvallisuustyéryhma. Tydryhméan puheenjohtajana toimii
laatupaallikké Minna Alatalo. Laatu - ja potilasturvallisuustydéryhman alatydryhmind toimivat laiteturvallisuusty6-
ryhma, hygieniatydryhma, laédketydryhma ja vakavien vaaratapahtumien tutkintatyéryhma.
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Vuoden 2019lopussa tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely, jonka mukaan asiakkaat kokivat kuntayhtymén tarjoamat
palvelut hyvind. Kyselyn tulok set on esitetty alla olevassa kuviossa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset 2019

Voin suositella hoitopaikkaa laheisilleni I 4,87

Ohjeet jatkon suhteen olivat selkeat NG 4,84

Hoidosta / palvelusta oli minulle selkeasti apua NGNS 4,83
Koin oloni turvalliseksi tutkimuksen / hoidon I - 50

/palvelun aikana

Hoitoa / palvelua koskevat paatokset tehtiin yndessa [ NGl 4,83
Sain tietoa tutkimuksesta / hoidosta /palvelusta I 52

ymmarrettavasti

P&asin tutkimukseen / hoitoon / palvelun piiriin, kun
sita tarvitsin

I —— 480
Kohtelu oli hyvaa I 4,01
Sain hyvaa palvelua I 4,90

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Vuoden 2019asiakastyytyvaisyyskyselyssa annettujen vastausten (1 508 kpl) keskiarvo asteikolla 1 (olen taysin eri
mieltd) 85 (olen taysin samaa mieltd) oli 4,85 .

Asiakkaat/potilaat voivat jatkuvasti antaa palautetta saamastaan palvelusta/hoidosta sahkdisesti, kirjallisesti ja
suullisesti. Laatupaallikkd koordinoi kaikkia palautteita sovitun prosessin mukaisesti. Kaikkiin yhteystiedoilla va-
rustettuihin palautteisiin  vastattiin siitd yksikdsta, jota palaute koski. Laatupaallikké arkistoi kaikki palautteet
sekda niiden kasittelyprosessin. Vuoden 2019 aikana séhkdisia ja kirjallisia asiakaspalautteita tuli 205 kpl ja muis-
tutuksia 78 kpl.

Asiakasraati-tilaisuus jarjest ettiin Mainingin kokoustilassa ja siihen kutsuttiin osallistujat henkildkohtaisesti. Ryh-
man vetdjina toimivat potilas - ja sosiaaliasiamies ja laatupaallikkd.

Kuntayhtyméassa tehdaén joka toinen vuosi ITE-itsearviointi - ja laadunhallintamenetelméén perustuv a arviointi.
Vuonna 2018 tehdyn kyselyn perusteella valittiin kehittdmiskohteiksi 1) Sisdisten asiakkuuksien ja palvelutarpeiden
tunnistaminen ja niihin vastaaminen asiakaslaht6isesti, 2) Koulutussuunnitelman paivittdminen osaamisen yllapito -
ja kehittdmis suunnitelmaksi sek& 3) Esimiehen vuosikellon elementtien saaminen arkisen johtamisen tyévalineeksi.
Naiden kehittdmiskohteiden tydstamista jatkettiin vuoden 2019 aikana. Lisaksi vuonna 2019 tehtiin jokaisessa yk-
sikdssa yhteinen ITEarviointi, jonka tavoit teena oli lisata yhteistd ymmarrysta ITE -menetelméasta.

Potilas-/asiakasturvallisuutta vaarantavia tapahtumia kirjattiin vuonna 2019 HaiPro  draporto intijarjestelmaan kaik-
kiaan 2872 ilmoitusta. Eniten ilmoituksia tehtiin 1adke - ja nestehoitoon, verensiirto on, varjo - tai merkkiaineeseen
(35,4 %), tapaturmiin/onnettomuuksiin (35,3 %) seka tiedonkulkuun (8,8 %) liittyen. Kirjatuista tapahtumista
77,6 % tapahtui potilaalle ja laheltd piti - tilanteita oli 22,3 %. Vaaratapahtumia on kasitelty tydyksikdissa ja k& sit-
telijdiden palavereissa. Yksikoissé on pidetty HaiPro / Potilasturvallisuuskeskusteluja, joissa on kayty lapi kyseisen
yksikdn yleisimpia vaaratapahtumia ja mietitty, miten niitd voisi estdd. Vaaratapahtumailmoitusten kasittelyyn
kiinnitettiin huomiota ja annettiin siihen ohjeita. Joulukuussa palkittiin yksikét, joiden ilmoitukset ol kasitelty
maaraaikaan mennessa. Potilaiden tekemia HaiPro ilmoituksia on tullut 4 kappaletta vuonna 2019.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintoja tehtiin 4 kpl. Tutkintojen p  erusteella annettiin tapahtumayksikké6n suosi-
tukset ja aikataulu niiden toteuttamisen seurannasta. Laatupaallikkd raportoi kuntayhtyman johtoryhmalle tutkin-
noista tarvittaessa.

Laiteturvallisuutta edistettiin kuntayhtyméassa saattamalla toimintamalleja lain vaatimalle tasolle, kouluttamalla
lisda laitevastaavia tyoyksikoihin, aloittamalla laiteajokorttikoulutukset seka niihin liittyvien nayttékokeiden vas-
taanottaminen tydyksikdiss &. Hyvinvointikuntayhtyman laiteturvallisuusvastaava oli perustamassa valtakunnallista
laiteturvallisuusverkostoa ja toimii sen ohjausryhman jasenena.
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Hygieniatyéryhma kokoontui vuoden 2019 aikana 7 kertaa ja hygieniayhdyshenkilét yhden kerran hygieniahoi tajan
johdolla. Potilashoitoon liittyvia infektioiden torjuntachjeita paivitettiin. Kokouksissa seurattiin erityisvastuualu-

een mikrobildyddsraportteja, jotta voitaisiin valmistautua mahdollisiin epidemiatilanteisiin. Vuonna 2019 influens-
saepidemian aikana hoidettiin osastoilla tavanomaista enemman influenssapotilaita.  Syksylla osallistuttiin alueel-
liseen infektioiden torjuntakoulutukseen ja jarjestettiin tydturvallisuus - ja kasihygieniatapahtuma, jossa oli alan
naytteilleasettajia ja tydyksikkdesittelyssa o li Nordlab. Hygieniatydryhma osallistui influenssarokotusten organi-
sointiin. Viikolla 45 jérjestettiin henkildkunnalle suunnattu rokotuskampanjaviikko. Viikolla 49 jarjestettiin vaes-
tolle suunnattu influenssarokotusviikko Raahessa NeuvoRassissa ja muissa éntayhtyméan kunnissa terveysasemilla.
Rokotusviikon onnistumisesta kerattiin palaute, jota hyddynnetdan seuraavan vuoden rokotusviikon organisoin-
nissa. Tartuntataudeista vastaava laakari ja hygieniahoitaja osallistuivat vesivéalitteisen ruokamyrkytystyéryhm  &n
kokouksiin.

Laaketydryhma kokoontui 7 kertaa vuoden 2019 aikana. Tyéryhma otti kantaa ladkehoi toon, sen organisointiin ja
ladkehoitokoulutukseen liittyviin kaytantdihin seka yksi koissé esiin tulleisiin kysymyksiin. Kokouksissa tyéryhméa
kasitteli mm. ladkehoito -oikeuksiin, osaamisen varmistamisen kaytantdi hin ja Effica -ladkelistojen ajan tasalla pi-
tdmiseen liittyvia asioita.

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen toiminta

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén potilas - ja sosiaaliasiamiehena on vuonna 2019 toiminut TtM Sisko Muikku.
Potilas- ja sosiaaliasiamies on ollut tavoitettavissa maanantaista perjantaisin lukuun ottamatta vuosilomien aikaa.

Raahen seudulla potilas- ja sosiaaliasiamieheen otti vuonna 2019 yhteyttéd yhteensa 462 henkil6a, naista 72 henki-
I6n asia koski aiemmin kasiteltyd asiaa. Uusien asioiden yhteydenottoja oli siis 390. Kirjallisia muistutuksena kasi-
teltavia asioita oli 78, edellisen& vuonna luku oli 52.

Muita organisaatioita koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2019 44 kappaletta. Lahes jo kainen muita organisaatioita
koskevasta yhteydenotosta liittyi potilasvahinkoasiaan. Suurin osa koski eri sairaanhoitopiireissé annettua leikkaus-
hoitoa tai muuta toimenpidetta.

Eniten asiakkaita koskettivat muiden vuosien tapaan erilaiset asiat terveyden - ja sairaanhoidon tulosalueelta,
mutta lisdédntymassa ovat olleet koko ajan myos perhe - ja psykososiaalisia palveluita koskevat yhteydenotot.

Yleinen yhteydenoton syy oli palvelun tai hoidon toteutukseen tai kohteluun liittyva asia seka potilasvahinkoasia.
Usein asiakas tulee potilasasiamiehen luokse tiedustelemaan olisiko kyseessé potilasvahinko. Potilasasiamies ei tee
kuitenkaan minkaanlaista paatodsta potilasvahingon vireille laittamisesta eika han voi eikd kykene kertomaan poti-

laalle onko kyseessa potilasvahinko vai ei. Potilasvakuutuskeskus tekee paatdkset ja asiakas halutessaan itse laittaa
asian vireille.

Henkildsto

Henkildsto kulut

Vuonna 2019 kuntayhtymé& maksoi palkkoja 427947080 (428 94 5 4 6 )ja henkilos®sivul&iluja 9 3716800
(99649170 v . ) ja Behk@ostokulut olivat yhteensd 51 265 305 0 (51 914 592 0 v. 2018). Henkildstdkuluja
pienensivat saadut henkildstokorvaukset 9010840 9448710 v . ).2018

Henkiloston maara

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméssa oli 31.12.2019 1147 tyontekijad, joista naisia oli 1042 ja miehi& 105.
Edellisen vuoden henkiléstémaara oli 1 251, joista 1 150 oli naista ja 101 miestd. Luvut sisaltavat toistaiseksi
voimassaolevassa tyd/virkasuhteessa olevat ja maaraaikaiset tyontekija t.

Vanhuuselakkeelle vuonna 2019 jai 36 henkilda (25 v. 2018) ja tyokyvyttomyyseldkkeelle 3 henkil6a (4 v. 2018).
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1.2.3 Henkilostd tulosalueittain

Henkiloston maara tul osalueittain 31.12. vuosina 2017 82019
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1.1.2017 1.1.2018 1.1.2019
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
® Hallinto- ja tukipalvelut* 111 118 106
® Perhe- ja psykososiaaliset palvelut 247 247 255
= Hoidon ja hoivan palvelut 471 443 417
® Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut 478 443 369

*) Hallinto - ja tukipalvelut pitdd sisadlladn seuraavat tulosyksikét: talous - ja hallintopalvelut ja huoltopalvelut

1.2.4 Henkiléston ikarakenne

Henkildstdn maara ja ikdrakenne 31.12.2019
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Vuonna 2019 yli 45vuotiaita oli 708 henkiléa eli 55,8 % koko henkiléstdsta. Vastaava prosentti vuonna 2018 oli
54,7%.
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Henkildston keski-ika tulosalueittain 31.12.2017, 31.12.2018 ja 31.12.2019

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Hoidon ja hoivan palvelut

Perhe- ja psykososiaaliset palvelut

Hallinto- ja tukipalvelut *

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Keskiika vuosina

m2019 m=2018 m2017

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman henkildstdn keski-iké oli 31.12.2019 tarkasteltuna 45,4 vuotta. Keski -ika
on laskenut muutamalla vuodella edellisesta vuodesta. Vuonna 2018 keski -iké oli 49,1 vuotta.

1.2.5 Tyokyvyttdmyyspaivat

Tyokyvyttdmyyspoissaolojen prosentuaalinen jakauma tulosalueittain vuosina 201 7 - 2019

2019

2018

2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

2017 2018 2019
m Hallinto- ja tukipalvelut (* 10,5 8,3 8,8
m Perhe- ja psykososiaaliset palvelut 21,7 21,0 18,1
= Hoidon ja hoivan palvelut 43,5 47,9 51,4
m Terveyden- ja sairaanhoidon 243 228 216

palvelut

*) HaTuPa siséltaa hallinto- ja talouspalvelut &ulosyksikén seké huoltopalvelut &ulosyksikon.
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Kuntayhtyméan tyokyvyttémyysp aivien kehitys vuosina 20172019

30000

25000

20000

15000

Kalenteripaivaa

10000

5000

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
=—2017 2220 4430 6542 8616 10519 12535 14352 16235 18086 20226 21956 23730
2018 1805 3790 5903 7762 9708 11684 13779 15950 17755 19868 22182 24548
2019 2647 4787 6965 8762 10761 12358 13906 15464 17234 19164 20909 22374

Jotta vertailtavuus sailyy, on naista luvuista poistettu vuosien 2017 -2019 aikana Raahen seudun hyvinvointikun-
tayhtymasta pois siirtyneet yksikot (leikkausosasto, laboratorio ja palvelukeskukset Puistola ja Ukonmaki).

Tyokyvyttdmyyspoissaolotapausten kestojakauma ( % )
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m2017| 24 9,6 16,7 30,0 7,7 15,1 16,9 16
m2018] 2,6 10,3 15,3 35,4 9,1 14,8 10,4 2,2
=2019 3,0 10,9 16,7 35,3 8,9 145 8,6 2.1
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Sisainen valvonta ja riskien hallinta

Arvio_merkittdvimmista riskeista

Vaedon ikdantyminen lisda palvelutarpeita ja tuo  kustannuspaineita. Tahan on varauduttu kehittamalla palvelu-
rakenteita avohoitolahtoisiksi, vahvistamalla asiak askeskeisyytta ja lisaamalla sahkdisia palveluja . Asiakkaiden pal-
velutarpeen arviointi ja sen hyva tuntemus, Kotiin annettavien palveluiden lisdaminen, laitosvaltaisuuden vahen-
taminen, vaestdon omaehtoinen hyvinvoinnin lisdédminen, palvelutoiminnan kustannustietoisuus seka henkildstdn
osaamigsta huolehtiminen ovat keinoja , joilla vastataan palvelutarpeiden kasvuun ja hallitaan kustannuskehi-
tysta.

Toimitilojen, laitteiden ja ohjelmistojen toimivuus on ke skeinen edellytys varsinaiselle asiakkaita palvelevalle toi-
minnalle. Hyvinvointikuntayhtymé&n omien toimitilojen kunnosta huolehditaan vuosittaisilla peruskorjauksilla ja
kunnossapitotoimenpitein. Kunnilta vuokrattujen palvelukeskustilojen soveltuvuus tulevaisuuden tarpeisiin vaatii
selvittelyd. Laitteisto t ja koneet ovat ajanmukaisia ja toimivi a. Tietojarjestelmien osalta on olemassa tarvittavat
varmistukset ja riskisuunnitelmat.

Selonteko sisdisen valvonnan ja ri_skienhallinnan jarjestamisesta

Jasenkuntien valtuustot ovat hyvaksyneet yhtymahallit uksen esityksesta kuntayhtyméan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan perusteet Kuntalain 13 8:n mukaisesti. Yhtyméhallitus vastaa sisdisesta valvonnasta ja riskienhallin-
nasta, ohjeistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seké raportoi siitd . Kuntayhtyman johtaja lla on siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan jérjestdémisvastuu. Tulosaluejohtajat vastaavat tulosalueiden sisdisesta valvonnasta
ja riskienhallinnasta ja raportoivat siita yhtymahallitukselle . Kuntayhtyman hallintosdanndssa on maaritelty johta-
misjarjestelma ja sen mukaiset vastuut.

Keskeinen tydvaline sisdisen valvonnanja riskienhallinnan jarjestdmisessé on siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeen liséksi kayttdsuunnitel ma ja toimintaohje, jonka yhtymahallitus hyvaksyy vuosittain.  Se sisaltda paatdsoi-
keuksia ja ohje istuksia seka menettelytapoja mm. seuraavista asiakokonaisuuksista: henkilstdhallinto, omaisuus -
ja vastuuvakuutukset, hankinnat, vuokra - ja leasingsopimukset, palveluiden ostot ja myynnit, tositteiden ja lasku-
jen hyvaksyminen, ostolaskujen kasittely ja kierto, siséinen laskutus seka kirjaaminen ja tilidinti.

Viranhaltijap &atokset te hdaan kaikilla tasoilla Dynasty dohjelmalla, jolla hoidetaan myds sopimushallinta.

Tavoitteet maaritellaédn kok o kuntayhtymalle talousarviossa ja tulosalueille sekéd tulosyksikdille talousarvion kayt-
tésuunnitelma ssaja toimintachjeessa , joihin sisaltyy myds tulosalueiden ja -yksikdiden sisdisen valvonnan suunni-
telma.

Tavoitteiden toteutumista seké sdanndsten, maardysten ja paatésten noudattamist a arvioidaan vuositasolla kun-
tayhtyman toimintakertomuksessa ja tulosalueiden toimintakertomuksissa. Osavuosikatsaukset on laadittu kol-
mannesvuosittain ja ne viedaan jasenkuntien valtuustoihin tiedoksi. Tal ouden ja toiminnan seké tavoitteiden to-
teutumista arvioidaan yhtymahallituksen ko kouksissa. Yhtymaéhallituksen esityslistat ja poytékirjat julkaistaan kun-
tayhtyman nettisivuilla.

Kuntayhtymdassa on talouden seurannassa kaikilla esimiehilla kaytdssa web-raportointijarjestelma, josta saadaan
paivittéin rea aliaikaista seurantatietoa. Henkilost6a koskevat raportit laaditaan kuukausittain . Toiminnan kehitta-
miskeskustelut on pidetty toiminta yksikdittain ja niisséon keskitytty arviointiin ja kehittdmiseen talous -, toiminta -
ja henkilostotietojen pohjalta.

Esimiestydn vuosikello siséltéa tydvalineet esimiehille alaisten tavoitteiden asettamiselle, henkildkohtaisen tyo-
suorituksen arvioinnille, osaamiskartoituksen tekemiseen, ura &ja seuraajasuunnitteluun, tehtavan kuvausten ja
kehityskeskusteluun.

Tietosuojan valvontaan liittyen on laadittu Kayttdlokien seuranta - ja valvontasuunnitelma.

Kuntayhtyman turvallisuussuunnitelma sisaltaa keskeiset toimintaympériston, toiminnan, toimitilojen ja henkilos-
tén turvallisuusri skit ja niihin varautumisen, turvallisuusjarjestelméat ja toimintasuunnitelman hairiétilanteissa.

Edelld on muissa kehitt @mishankkeissaselvitetty laadunhallinta a, potilasturvallisuustyota sek& sosiaali ja potilas-
asiamiehen toimintaa.

Vakuutusten tarki stus ja tarpeelliset muutokset tehd&an vuosittain.

Uusia pitkdaikaisia lainoja kuntayhtymé&én ei o le otettu vuoden 2009 jalkeen. Lyhytaikaiset lainat olivat vuoden
vaihteessa5186 7580, j ost a k 6 000 @00 ldyhytikainen rahoitus on hoidettu kuntatodistuksin .
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Yhteenveto suoritetusta sisaisesta valvonnasta vuonna 201 9

Henkiloriskit

Talous- ja hallintopalveluiden tulosyksikdn valvontakohteena on ollut tulosyksikdn resurssointi. Valvontatoimenpi-
teind ovat olleet tehtéavankuvien yllapito ja  tyénjako. Tehtdvia on jaettu uudelleen ja tydnkuvia muutettu tilan-
teessa, jossa henkildstta on elékditynyt ja siirtynyt toiseen yksikkdon. Uutta resurssia ei ole pa Ikattu. Huoltopal-
veluiden tulosyksikdssa on jatkettu yhteistyoté oppilaitosten ja TE -toimist on kanssa, jotta saataisiin palkattua
koulutettua henkildstéa. Perhe - ja psykososiaalisten palveluiden tulosalueella valvontakohteena on ollut henkilo-
resurssin oikea kohdentaminen. Huomiona on ollut lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden rekrytoi ntihaaste. Hoidon
ja hoivan tulo salueella valvontakohteina ovat olleet henkildstdn tydkyky, sijaisten saatavuus seka henkildstomitoi-
tus. Valvontatoimenpiteind henkildston tydkykyyn liittyen on ollut varhaisen valittdmisen malli, yhteistyo tyoter-
veyshuollon kanssa, tydn raataldinti seka vuosikellon mukaiset keskustelut. Varhaisen valittdmisen mukaisia kes-
kusteluja seké kolmikantaneuvotteluja on kayty ja korvaavan tyon malli on kaytdsséa. Sijaisten palkkaamisessa on
hyddynnetty kuntarekryn sijaisrekisteria ja tydpaikat 0 n saatu taytettyd. Henkildmitoitusta on seurattu samoin
sairauspoissaoloja. Terveyden ja sairaanhoidon tulosalueella on my®s seurattu sairauspoissaoloja. Liséksi on val-
vottu HaiPro-ilmoituksia ja rokotuskattavuutta, joka on laskenut edellisesta vuodesta.

Maaraajat

Talous- ja henkilostdpalveluissa on valvottu laskutusaineiston oikeaa muodostumista ja oikea aikaisuutta ja ne ovat
tote utuneet. Perhe ja psykososiaalisten palveluiden tulosalueella on ollut valvontakoh teena maéaraaikojen toteu-
tuminen. Valvontato imenpiteiné ovat olleet hoidon saatavuuden seuranta, lahetteet ja hoitotakuussa pysyminen.
Maaraajoissa on paasaantoisesti pysytty, mutta erityispalveluissa se tuottanut haasteita henkiléstdn huonon saata-
vuuden vuoksi.

Toimitilariskit

Huoltopalveluiden t ulosyksikdsséa valvontakohteina ovat olleet tulipaloriski ja lukitus. Valvontatoimenpitein& tuli-
paloriskin osalta ovat olleet séanndélliset palotarkastukset seka jarjestelmien testaus ja lukitukseen liittyen lukitus

ja kulunvalvontajarjestelman uudistaminen sairaalan ja terveyskeskuksen osalle. Hoidon ja hoivan tulosalueella
valvottavina kohteina ovat olleet palvelukeskusten kunto ja kotihoidon tiimitoimistojen seka sosiaali - ja toimisto-
tilojen asianmukaisuus. Valvontatoimenpiteena palvelukeskusten kuntoon li ittyen on tehty kiinteistdkartoituks et
ja tydsuojelun toimintasuunnitelma. Kotihoidon tilojen osalta on suoritettu saénndllisia tilakatselmuksia vuokran-
antajan kanssa, tehty tydsuojelun toimintasuunnitelma ja riskien ja vaarojen arviointi.

Toimintariskit

Huoltopalveluiden tulosyksikdssa valvottavina kohteina ovat olleet toimintaa yllapitéavéat aineet ja palvelut, jate-
huolto, rakennusautomaatiojarjestelmén sekéa vélinehuollon toimivuus. Valvontatoimenpiteiné aineiden ja palve-
luiden osalta on ollut varajarjestelmén tekeminen, ohjeistus ja sopimukset. Toimenpiteena sairaalan sahkopaa-
keskuksen uusiminen. Jatehuollon osalta jatehuolto -ohje on uusittu. Rakennusautomaatiojarjestelman toiminta on
tarkistettu ja jarjestelman palvelin varmistettu UPS  -laittei n. Valinehuollon osalta toimitusvarmuuden takaamiseksi
on laadittu toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle. Terveyden - ja sairaanhoidon tulosalueella valvottavana
kohteena on ollut potilasturvallisuus. Valvontatoimenpiteina ovat olleet saanndllinen HaiP  ro-seuranta tehdyista
ilmoituksista, korvattavien potilasvahinkojen seuraaminen, laiteturvallisuuteen panostaminen seka potilasturvalli-
suuskeskustelut yksikdittain sdanndéllisesti.

Tietoturva, tietosuoja ja tietojarjestelmat

Talous- ja henkilostdpalveluis sa valvottavana kohteena on ollut potilas - ja asiakastietojarjestelmien omavalvonta-
suunnitelma. Toimenpiteena tietoturvatydryhma on seurannut omavalvontasuunnitelman toteutumista. Hoidon ja
hoivan tulosalueella valvottavana kohteena on ollut Atk -ohjelmien toimintahdiriét ja valvontatoimenpitein& asiak-
kaiden perustiedot, kuten esimerkiksi l&a&kitystiedot, ovat myds paperisena. Kotihoidon HILKKA -jérjestelman asia-
kaslistaus on my6s paperisena. Terveyden ja sairaanhoidon tulosalueella tietoturvan ja tietosuojan  valvontatoi-
meniteind ovat olleet Navisec -koulutukset vuosittain, lokitarkastukset, joita on tehty sdanndéllisesti ja niissa ei ole
havaittu rikkomuksia. Merkittavid potilasvahinkoja aiheuttaneita tietojarjestelméongelmia ei ole havaittu.
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1.4 Tilikauden tuloks en muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.4.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

Tilinp&aatds 2019 Tilinpaatds 2018

(1000 ¢ (1000 @
Toimintatuotot 134833 128764
Toimintakulut 133249 128 278
Toimintakate 1584 487
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 10 14
Korkokulut -8 -1
Muut rahoituskulut 1 1
Vuosikate 1 602 501
Poistot ja arvonalentumiset 1591 1564
Tilikauden tulos 11 -1 063
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) 17 17
Tilikauden ylijagama (alijadma) 28 -1 046
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut % 101,2 % 100,4 %
Vuosikate/Poistot, % 100,7 % 32,0 %
Asukasmaara 31.12. 32 905 33214
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1.4.2 Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

2019 2018
Toiminnan rahavirta 100¢C 100¢C
Vuosikate 1602 501
Tulorahoituksen korjauserat -11 -9
Investointien rahavirta
Kéayttdomaisuusinvestoinnit -1943 -1 807
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 101
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 21 531
Toiminnan ja investointien rahavirta -331 -684
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset 0
Antolainasaamiset lisdykset 0
Lainakannan muutokset 413 2.813
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 0 0
Pitkéaikaisten lainojen vahennys -387 -587
Lyhytaikaisten lainojen muutos 800 3400
Oman pddoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -94 -2324
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset 12 15
Vaihto-omaisuuden muutos 31 0
Saamisten muutos -136 -715
Korottomien velkojen muutos 0 -1 624
Rahoituksen rahavirta 319 489
Rahavarojen muutos -12 -195
Rahavarat 31.12., 1.000 233 245
Rahavar at 1.1. , 1.00 245 440
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien -1126 186
Investointien tulorahoitus, % 82,44 % 29,36 %
Laskennallinen lainanhoitokate 2,37 0,80
Kassan riittavyys, pv 1 1
Asukasmaara 32905 33214
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Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertyma, @

Rahoituslaskelman vélitulos

Toiminnan ja investointien rahavirta itsessaan on jo tunnusluku, jonka positiivinen (ylijaamainen) maara ilmaisee
sen, kuinka paljon rahavirrasta jaé nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja nega-
tiivinen (alijaa@mainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja
vahentamalla taikka ottamalla lisda lainaa.

Toiminnan ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpaatésvuoden ja neljan edellisen vuoden kertyman avulla
voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista pitemmalléa aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy,
jos kertyma viimeksi paattyneena tilinpaatdsvuonna on posit iivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran ker-
tyma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus, %

=100*Vuosikate/Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien oma hankintamenosta on rahoitettu tu-
lorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta osoittaa prosentti osuuden, mika on jaanyt rahoitettavaksi paa-
omarahoituksella eli kdyttdomaisuuden myynnilld, lainalla tai kassavarojen maaraa véahentamalla.

Investointien omahankintamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman investointimenoja, joista on vahennettyrahoi-
tuslaskelmaan merkityt rahoitusosuudet.

Laskennallinen lainanhoitokate

=(Vuosikate+Korkokulut) /(Korkokulut+ Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainahoitoon kaytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten lainanlyhennysten seka kor-
kojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita . Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaa-
valla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen lisatdan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja las-
kennallisten lainanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen lainat kah-
deksalla, mika kuvaa oletettua jaljella o levaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan korolliset pitkaikaiset ja lyhytaikaiset
lainat, kuten kuntatodistukset.

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun arvo on alle 1,
joudutaan vieraan padoman hoitoon ottamaan lisélainaa, realisoimaan kuntayhtyman omaisuutta tai vdhentdmaan
kassavaroja. Luotettavan kuvan kuntayhtyman lainanhoitokyvysta saa tarkastelemalla tunnuslukua useamman vuo-
den jaksolla. Kuntayhtymén lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttédva kun tunnusluku on
1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden.

Kassanriittavyys (pv)
=365 pv * Rahavarat 31.12./Kassasta maksut tilikaudella
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1.4.3 Tase ja sen tunnusluvut

TASE

VASTAAVAA
A PYSYVAT VASTAAVAT
I Aineettomat hyodykkeet
1 Aineettomat oikeudet
2 Muut pitkavaikutteiset menot

Il Aineelliset hyddykkeet

1 Maa ja vesialueet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyddykkeet

o O b~ W N

Ennakkomaksut ja kesken
eraiset hankinnat

1l Sijoitukset
1 Osakkeet ja osuudet
4 Muut saamiset

C VAIHTUVAT VASTAAVAT
| Vaihto-omaisuus
3 Valmiit tuotteet/Tavarat
4 Muu vaihto-omaisuus

Il Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
1 Myyntisaamiset
3 Muut saamiset
4 Siirtosaamiset

IV Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEENSA
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2019 2018
1 00 1 00
593 654
123 86
471 568
19941 19539
190 199
17 429 16.954
500 581
1210 1.655
3 3

609 148
340 340
335 335

5 5

372 402
367 398

5 5
9152 9016
5458 5.725
3 669 2.753
25 538
233 245
30630 30195
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VASTATTAVAA

A OMA PAAOMA 6 265 6 237
| Peruspaaoma 4 330 4 330
V Edellisten tilikausien ylijaama (alijadma) 1907 2954
VI Tilikauden ylijaama (alijgdma) 28 -1 046

B POISTOERO JA VAPAAEHTOISET

VARAUKSET 182 199
1 Poistoero 182 199
D TOIMEKSIANTOJEN VARAT 181 170
1 Valtion toimeksiannot 158 153
3 Muut toimeksiantojen paaomat 23 16
E VIERAS PAAOMA 24 002 23590
| Pitkdaikainen 260 447
2 Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 260 447
Il Lyhytaikainen 23742 23143
1 Joukkovelkakirjalainat 5000 4200
2 Lainat rahoitus - ja vakuutuslaitoksilta 187 387
5 Saadut ennakot 2 2
6 Ostovelat 8 010 6 893
7 Muut velat 882 1611
8 Siirtovelat 9 662 10 050
VASTATTAVAA YHTEENSA 30630 30 195

TASEEN TUNNUSLUVUT

Omavaraisuusaste % 21,0 % 21,3 %
=100 * (Oma paaoma + Kertynyt poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko padoma -

Saadut ennakot)
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 17,8 % 18,3 %
=100 * (Vieras padoma- Saadut ennakot) / Kayttotulot
Kertynytyli -/ al i j @ 2 m2 | 1000 @ 1.935 1.907
= Edellisten tilikausien ylijgdma (alijadma) + Tilikauden ylijadma (alijadma)
Kertynytyli -/ al i j @ @ ma | 0/ asukas 59 57
= [Edellisten tilikausien ylijgdma (alijadma) + Tilikauden ylijaama (alijgdma)]/Asukasmaara
Lainakanta 31.12., 1000 @ 5 447 5 033
= Vieras paaoma- (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainat ja vuokravastuut 31.1 6 557 6 298
= Vieras pddoma- (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut

Lainasaamiset 31.12., 1000 ¢ 5 5
Asukasmaara 32 905 33 214
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dmenot

TULOT

Toiminta
Toimintatuotot
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Tulorahoituksen korjauseréat
- Pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutusvoitot
Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaav. hyodyk. luovutust.
Rahoitustoiminta
Pitkdaikaisten lainojen lisdys
Lyhyaikaisten lainojen lisdys
Oman pdaoman lisaykset
Kokonaistulot yhteensa

Tasmaytys
Kokokaistulot - Kokonaismenot= 135653- 135571= 82

1000

134833

10

-11

0
21

0
800
0

135 653

MENOT
Toiminta
Toimintakulut
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Tulorahoituksen korjauserat
-Pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutustappiot
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisays
Pitk&aikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen véahennys
Oman paadoman vahennykset
Kokonaismenot yhteensa

Muut maksuvalmiuden muutokset - Rahavarojen muutos = (94) - (12) = (82)
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1000

133 249
-8
1

1943

387

0

0

135 571

Yhtyméhallituksen on kuntalain 115 §:n mukaan tehtéva toimintakertomuksessa esitys tilikauden tuloksen késitte-
lystéa.

Kunnille palautettiin oman erikoissairaanhoi don kuntalaskutuksesta yhteensa 2 050 000 euroa oikaisemalla tuote-
hinnoitteluun pohjautuvaa laskutusta samassa suhteessa kuin kuntia oli oman erikoissairaanhoidon osalta lasku-
tettu. Taman palautuksen jalkeen k untayhtyman tili kauden tulos ennen varauksia, rahastosiirtoja ja poistoeron

kasittelyd on 10 721,35 euroa ylijagdmainen.

Kuntayhtyméan yhtymahallitus esittéa tilikauden tuloksen kéasittelysté seuraavaa:

tuloutetaan tehtyja poistoeroja 16 818,72 euroa

tilikauden ylijadma 27 540,07 euroa siirretaan tilikauden yli -/alijaamatilille.
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2. Hyvinvointikertomus

Kuntalain 1 §:n mukaan kunta pyrkii edistdmaén asukkaidensa hyvinvointia ja kestavaa kehitysta alueellaan. Ter-
veydenhuoltolain 12 §:n mukaan kunnan on seurattava asukkaitt ensa terveytta ja hyvinvointia sek& niihin vaikut-
tavia tekijoita vaestoryhmittain seka kunnan palveluissa toteutettuja toimenpiteitd, joilla vastataan kuntalaisten
hyvinvointitarpeisiin. Kuntalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenp iteisté on raportoitava
valtuustolle vuosittain, minka liséksi valtuustolle on kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi hyvinvointi-
kertomus. Hyvinvointikertomus on kunnan hyvinvointijohtamisen tyévéline ja poliittisen paatoksenteon tuki, joka
toimii kunnan strategiatyon sek& toiminnan ja talouden suunnittelun yhtend perustana. Se valmistellaan kunnan
eri hallinnonalojen asiantuntijoiden yhteistydna.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméan omistajaohjausryhma ja jasenkuntien hallitukset ovat paattanee t, etta
seutukuntaan laaditaan yhteinen hyvinvointikertomus, jossa on kuntakohtaiset osiot. Seutukunnallinen hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen johtoryhma vastaa hyvinvointikertomuksen valmistelusta. Kunnat vastaavat kunta-
kohtaisen tiedon tuottamisesta ja toimenpiteista, joihin hyvinvointikertomuksen hyvéksymisen myota paatetéaan

ryhtya.

Alla olevassa taulukossa on esitetty hyvinvointisuunnitelman arviointiin liittyvia indikaattoritietoja ja s euraavilla
sivuilla olevissa taulukossa arviointi vuodelle 20 19 asetettujen tavoitteiden toteutumisesta painopisteittain.

Hyvinvointisuunnitelman arviointiin liittyvia indikaattoritietoja Raahen seutukun nasta vuosilta 2015 -2019:

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kaytyjen lapset puheeksi-keskustelujen maara (maakunnallinen tiedonke- 2144 | 2376 | 2183 | 2190 | 1483

ruu)

Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi, % 8. ja 9. luokan 16,6 22,7
oppilaista (Kouluterveyskysely)

Ei sy6 koululounasta paivittain, % 8. ja 9. luokan oppilaista (Kouluterveys- 16,2 30,2
kysely)

Ei yhtaan laheistd ystavaa, % 8. ja 9. luokan oppilaista (Kouluterveysky- 6,7 7.8
sely)

Koulutuksen ulkopuolelle jaédneet 17 - 24-vuotiaat, % vastaavanikaisesta 11,3 7,2 6,9 8
vaestosta (Sotkanet)

Nuorisoty6ttémat, % 18 - 24-vuotiaasta tydvoimasta (Sotkanet) 25,2 26,7 21,7 15,9

Tyokyvyttdmyyselaketta saavat 25 - 64-vuotiaat, % vastaavanikéisesta va- 11,1 | 10,6 | 10,5 | 10,3
estosta (Sotkanet)

Tyottdmyysaste joulukuussa (Tyd- ja elinkeinoministerid ) 145 | 135 | 11,6 93| 12,4
Yksinasuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikdisesta asuntovaesttsta 42,6 | 42,7 | 42,9 | 42,7
(Sotkanet)

Saanndllisen kotihoidon piirissé 30.11. olleet 75 vuotta tayttédneet asiak- 21,4 19 16,4 13,6

kaat, % vastaavanikaisestdvaestosta (Sotkanet)

Kansansairausindeksi vakioitu (Kela)

Raahe 1436 | 1453 | 142,8 | 142,1
Siikajoki 1481 | 146,3 | 1421 | 140,7
Pyhajoki 140,6 | 137,8 | 137,7 | 135,1
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1) Lapset, nuoret ja perheet
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Tavoite Toimenpiteet Arviointi

ja vastuutaho
Ylisukupol- |Lapset puheeksi &oiminta- |Raahe: Varhaiskasvatuksessa on aloituskeskusteluissa kaytéssa (kaikki lapset). %, 3-, 5- ja 7-luokilla ollut kaytdssa ja tarvittaessa
visten on- [malli kattavasti kaikkien vield 9- luokalla. Koulujen kesken erilaisia toteutuksia. Toimintamallia kehitetd&an koko ajan.
gelmien kayttoon - koulutus, raken-
katkaisemi- [teet, johtaminen vastuuta- |[Siikajoki: Varhaiskasvatuksessa Lapset puheeksitoimintamalli kaytossé. Menetelm& on kayttssé yhtena yksilokohtaisen oppila s-huol-
nen hoina kuntien sivistystoi- lon valineena. Kunnan oppilaat ja opiskelijat osallistuvat valtakunnalliseen kouluterveyskyselyyn, jonka tuloksia hyddynnetda n koulu-

met ja hyvinvointikuntayh-
tyma

kohtaisessa oppilashuoltotydssa. Lukiossa toteutettiin myds oma hyvinvointikysely, jonka tulokset kaytiin henkildstdon  seka opiskelijoi-
den kanssa lapi. Kuntakohtaisessa opiskeluhuollon ohjausryhmassa on laadittu oppilashuollon vuosikello, joka on kaytdssa kai killa
kouluilla koulukohtaisten suunnitelmien pohjana. Oppilaskunnat toimivat aktiivisesti ja koulut jarjestavat ke rhotoimintaa.

Pyhajoki: Toimintaa ohjaa varhaisen puuttumisen malli (havainnointi ja moniammatillinen yhteisty®). Lapset puheeksi  -malli on kay-
tosséa varhaiskasvatuksessa, koulukuraattorilla ja -psykologilla, neuvolassa, oppilashuollossa. Mallia voitaisiin toteuttaa kevyempéana,
nyt koetaan kuormittavana.

Hyvinvointikuntayhtyma: Lapset puheeksi on vakiintunut tydmenetelmaksi perhe - ja aikuissosiaalitydssé, neuvolapalveluissa seka
mielenterveys - ja paihdepalveluissa. Toimintamalli on kéaytdssa myos terveydenhu ollon palveluissa sovituille asiakasryhmille. Lapset
puheeksi &oiminnan mydtd moniammatillinen yhteistyd yli hallintokuntarajojen on lisdéntynyt ja kehittynyt.

Voimaannu vanhempanad
toiminnan suunnittelu ja
kaynnistaminen, vastuuta-
hoina neuvola ja varhais-
kasvatus

Raahe: Toimintatapa on aloitettu syksyllda 2019. Koulutuspaivat ammattilaisille ja avoimet yleis6luennot jarjestetty. Paikalla koulu-
tuksessa oli noin 60 henkildé ja suoratoistona seurasi n. 200 henkild&é. Opas on valmistunut opinn dytetydnd, suunnattu vanhemmille.
Taaperovalmennuskoulutuksia on myds jarjestetty vanhemmille.

Siikajoki: Seutukunnalliseen Voimaannu vanhempana-toimintaan sisaltyi vanhemmille ja ammattilaisille suunnattuja asiantuntija-
luentoja, littyen tunne - ja vuor ovaikutustaitoihin.

Pyhéajoki: Paikallinen tarjonta puuttuu, vain seutukunnallista tarjontaa, ei seurantaa mahdollisista osallistujista Pyh&joelta.
Hyvinvointikuntayhtyma:  Jarjestettiin kuntien kanssa yhteistydssa perheille ja ammattilaisille suunnatut Vo  imaannu vanhempanad

koulutukset. Vuoden 2019 aikana kaynnistettiin perhekeskus -tyyppisesti rakentuva PerhePooki- toiminta, jossa kunnan, hyvinvointi -
kuntayhtyman, yhdistysten ja seurakunnan toimijoiden tarjpamaa toimintaa ja tukea keskitetd&n paivakoteihin ja kouluille.

Nuorille koulutusta, toita

ja arjenhallinnan taitoja,
vastuutahoina kunnat, kou-
lutuskuntayhtyma ja hyvin-
vointikuntayhtyméa

Raahe: ES¥ryhmia (elaméntilanteen selvittdmisen ympyrd) on toteutettu  eldméanhallintaan ja arjen taitoihin keskittyen. Ty6pajat,
ohjaamo ja erityisnuorisotyd ovat jarjestaneet kohdennettuja koulutuksia nuorille. Oppisopimuksella on toteutettu osatutkinto ja.

Siikajoki: Duuniralli -tapahtuma jarjestetaan vuosittain alueen yrit  ysten kanssa (9 Ik.) Etsiva nuorisotyd seka tydvalmennus tavoittaa
tybelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat sekéa tuen tarpeessa olevat nuoret ja ohjaa nuoria I16ytdméan oman polkunsa seka n  uo-
ren tarvittavien palveluiden piiriin. Nuoria on ohjattu elamén  hallintataitojen opettelussa seka itsendistymisessa.

Pyhajoki: Kaytantdina Etsiva nuorisoty®, oppilashuolto, tiedonsiirto nivelvaiheessa seka oppilaskunta. Nuorten keséatydsetelit kun-
nalta ja yritysyhteisty® nuorten kesatdissa, 4H -yhteistyona kesakioski-toiminta.

Hyvinvointikuntayhtyma:  Terveystarkastusten jarjestdéminen tydttomille nuorille on vakiintunut toimintamuoto. Kaikkein heikoim-
massa asemassa oleville pitkdaikaistyottomille tarjottiin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja Woimalassa. Ohjaamossa tarjot tiin yksilo-

ohjausta, ryhmatoimintaa ja palveluohjausta 15 -29-vuotiaille nuorille.
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Tavoite Toimenpiteet ja Arviointi
vastuutaho
Jokaiselle |Harrastustoiminta ja nuori- |Raahe: Kouluilla jarj estettiin kerhotoimintaa, PerhePookissa on nuorisotoimi ollut tiiviisti mukana.
lapselle soty6 osaksi koulujen toi-  [Koulupéivan jalkeen on jarjestetty taidepajoja mm. Pattasissa. Nuorisotydntekijoitd on ollut kouluilla; kerhot, ryhmaytykset, paivys-
mielekasta |mintaa ja puitteiden tar- tystyyppinen toiminta. Harrastustuki vahavar aisille perheille on ohjattu Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman kautta.
tekemistd, |joaminen eri toimijoiden
sellaista yhteistyéna dkunta- ja Siikajoki: Kylakohtainen harrastuslista. Laadukkaat ja monipuoliset l&hiliikuntapaikat eri kylilla. Massaliikunta tapahtumat ja eri la-
mista hén [koulukohtainen suunni- jien puulaakiturnaukset Koulut jarjestavat ker hotoimintaa. Nuorisoty® on jarjestanyt koulussa ja vapaa -ajalla monipuolista toimintaa
syttyy telma ja sen kaynnistdmi- |[moniammatillisesti. Nuorisotoimi on tukenut ja mahdollistanut nuoria toteuttamaan heidan omia projektejaan. Lisaksi nuoria os allis-
nen, vastuutahoina kuntien |tetaan nuorisotydn eri muodoissa.
sivistystoimet, hyvinvointi-
kuntayhtymé Pyhdjoki: Pyhd&joella on monipuolista kerhotoimintaa: koulun kerhot, 4H -kerhot, MLL-perheliikunta -kerho, seurakunta+kunta Mootto-
ripaja nuorille, partio, nuortenillat ala - ja ylékoululaisille, seurakunnan perhekerho ja Sarpatti -action, lapsikuoro, gospelkahvila,
Ylivieskan seudun musiikkiopiston opetusta, keséleirit yhteistydssa seurakunta ja kunta, MLL, taideleiri, leikkikenttd  -toiminta kesalla,
kokkikerho, vapaapalokunta + nuorisojaosto, PJK:n jaékiekko, FunkyHall tanssit, urheiluseurat YppU ja Wirta.
Hyvinvo intikuntayhtym&: Taloudellista tukea on kohdennettu erityisesti lasten harrastusmahdollisuuksien tukemiseen seké aikuis -
ettd lapsi - ja perhetydssa. Kuntayhtyméan saamia lahjoitusvaroja on suunnattu my6s harrastustoimintaan.
Hyvinvoin- |Hyvien kéytéantojen edel- [Raahe: Puitteet eri sisélldille tarjottu kaupungin omissa tiloissa maksuttomasti. Lapsiperheiden verkkosivusto on tydstetty julkaise-
tia vahvis- |leen kehittdminen: mista vaille valmiiksi. Raahe -opisto on jarjestanyt leireja kesalla koululaisille. Hyvinvointiohjaajat jarjestivat kesatoimintaa koululai-
tavaa sisal- |perhekahvilat, vauvaper- |sille kouluilla ja nuorisotoimi ja jéarjestot leirikeskuksessa. Lapsiparkkia jarjestetty eri toimijoiden yhteistyona Lapsirika s hankkeen
toa perhei- |heryhmat, lapsiparkki, koordinoimana, jossa mukana my6s varhaiskasvatus ja opetustoimi.
den arkeen |perhekeskustyyppinen toi-
ja yhteisél- |minta, vapaaehtoistoi- Siikajoki: Lapsiparkkitoimintaa on jarjestetty yhteistytssa lapsi - ja perhetyon, Lapsirikas - ja Lysti liikkua! -hankkeiden ja kunnan
lisyyden li- [minta, kesatoiminta koulu- [toimijoiden kanssa. Lysti liikkua! -hankkeessa on lisatty ja tuettu varhaiskasvatusikaisten lasten liikkumista. Seutukunnallinen per-
sdaminen |laisille, NeuvoRassi, lapsi- |heiden.fi -sivusto valmistumassa kevaan 2020 aikana. Nuorisoty® on jarjestanyt yhteistydssé RAS perhetydn kanssa Ipanaklubitoimin-

perheiden verk kosivusto

taa kahdella eri kylalla. Ipanaklubitoiminta on suunnattu pienille lapsille sek& heidan vanhemmilleen. Nuorisotyd on ollut yh
kumppanina. Lapsiparkki on toiminnassa muiden eri toimijoiden kanssa.

teistyo-

Pyhéajoki: Kirjastolla: MLL perhekahvila, kansainvéliset lautapeli -illat syksysta 2019, Neulekahvila, Nallesairaala ja Tukiperhe -toi-
minta. Jarjestoyhteisty6 on vahvaa: seurakunta, SPR ja Martat, aktiiv iset kylayhdistykset, maaseutunaiset seké metsastys- ja kalas-
tusseurat. Lapsirikas-hankkeen kanssa suosittu lapsiparkki 1 x vko. Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kansainvalisyyssuunnitelma.
Kielikd&dnnokset kunnan www-sivuille.

Hyvinvointikuntayhtymé&:  Kuntayhtyma on ollut mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa Lapsiparkki -toimintaa kaikkien kolmen
kunnan alueella. Perhety® on Siikajoen nuorisotoimen kanssa yhteistydssa jarjestanyt Ipanaklubi -toimintaa Ruukin ja Siikajoen kylilla.
Kuntayhtyma on osallistunut MLL:n perhekahvilatoiminnan vuokrakuluihin Raahessa. Yhteistydsséa Raahen kaupungin, MLL:n ja seura-
kunnan kanssa ollaan kehitetty perhekeskuksen kohtaamispaikka PerhePookin toimintaa.
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Hyvinvoiva |Koulukohtaiset suunnitel- |Raahe: Osana koulujen tydsuunnitelmaa, toteutuu jokaisella koululla.
kasvuyh- |mat arjen kehittamiseen,
teiso vastuutahoina kuntien si- | Siikajoki: Koulujen oppilashuoltosuunnitelmat. Hyte -ryhmé saanutenergi aj uo mi en

vistystoimen ja koulujen
johto

6myyntikielloné

titty hyte -r y hm2 ss2 6 Oul u n ->mstys bivistyslaotakineann 6

Pyhajoki: Saaren koulu suurin keskustassa, vanhempainyhdistyksessa on kaikkien luokkien edustus.

k

Kouluruokailu koulupaivan
keskiton tukemaan koko-
naisvaltaista lasten hyvin-
vointia, kunta - ja koulu-
kohtainen suunnitelma ja
sen kaynnistaminen vas-
tuutahoina kuntien sivis-
tystoimet ja ruokapalvelut

Raahe: Kehittdmisryhma on aloittanut toimintansa, ja lahtéti  la on kartoitettu.

Siikajoki: Kunnan oma kouluterveyskysely on tehty syksylla lukiolaisille, mukana myds kouluruokailua koskeva osio. Paivittdinen kou-
luruokailun seuranta ja tarvittaessa raportointi kouluruokailun sujumisesta opettajilta apulaisrehtorille , Yhteiset palaverit ruokapal-
veluvastaavan, ruokapalvelupaallikon ja apulaisrehtorin kanssa.

Pyhajoki: Todettiin, ettd kouluruokailussa periaatteellista kieltdytymisté, vaikka ruoka on hyvaa.
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2) Ikaihmiset
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Tavoite

Toimenpiteet
ja vastuutaho

Arviointi

Sosiaalisen
kanssakay-
misen mah-
dollistami-
nen niille,
jotka eivat
ole palve-
lujen pii-
rissa

Vertaistuen seka jarjesto - ja
yhdistystoiminnan koordinoi-

minen sosiaalisen kanssakay-
misen mahdollistamiseksi

Raahe: Ikdihmisille on toteutettu erilaisia sosiaalisen kanssakaymisen ryhmia, mm. Alpuan olohuone, Raahelan kuntosalit, jumpat,
kahvio. Senioripassi on aktiivisesti kaytossa. Elamanhallintaryhmia on jarjestetty.

Siikajoki: Kunnassa on nimetty jarjestdyhdyshenkild. Yhdistykset jarjestavat toimintaa laajasti eri ikAryhmille ja naista tiedotetaan
esim. kuntatiedote Siikasanomissa, joka on kaikkien saatavilla.

Pyhajoki: Mukaan luettuna koulupudokkaat, ty6ttdmat, vanhukset, kv  -pariskuntien puolisot, sotun tai olesk eluluvan puuttuminen,
EU:n ulkopuolisten kansalaisten palvelujen saatavuuden hankaluus. Vanhusneuvoston yhteisty® seurakunnan kanssa, vanhusviikko,
Jokikartanon tapahtumat, aktiivinen Elékeliitto, paivakahvit, &ijakoori jne, Ulkoilupéiva +75 -v. Rautiperdll & SPR ystavatoiminta,

Arjen turvaa dalvelu. Kuuloyhdistys kdy Pyhéajoella.

Hyvinvointikuntayhtyma:  Jéarjestdyhdyshenkilt on nimetty ja kuntien vanhusneuvostoissa on kuntayhtymén edustajat. Yhdessa
alueella toimivien jarjestdjen ja hankkeiden kanssa on ke hitetty vapaaehtoistoiminnan toimintamallia seké jarjestetty vapaaehtois-
ten koulutus - ja rekrytointitilaisuuksia. Hyvinvointikuntayhtyméan henkilésto on jatkanut asiantuntijavierailuja yhdistysten tilaisuuk-
siin seka ryhméatoimintaa. Oulun Kumppanuuskeskuksenkanssa on jarjestetty koulutusta yhdistyksille ja jarjestéille eri aiheista
videovdlitteisesti.

Vuorovaikutus eri ikdryhmien
valilla

Raahe: Pédivéakodeilta ja kouluilta vieraillaan vanhusten palveluyksikoissa.
Pyhéajoki: Koko kunnan tapahtumat, esim. joulunavaus, Syyaan yhessa, kylatapahtumat, seurakunnan perhekirkot

Hyvinvointikuntayhtyma:
kuntin kanssa.

Hyvinvointipiste NeuvoRassissa on tarjolla tapahtumia eri ikaisille. Tapahtumia on jarjestetty yhdessa

Kaikessa kunnallisessa toi-
minnassa huomioidaan
ikaystavallinen asenne: ruo-
kailumahdollisuudet, liikun-
tapuistot, kuntosalit, kirjas-
tot, kulttuuripalvelut

Raahe: Remonttien yhteydessa tilat on muutettu esteettomiksi. Ruokapalvelu on toiminut koko kaupungin  alueella. Ik&ihmisille
suunnattuja luentoja on jarjestetty, kulttuuripalveluissa ja Raahe  -opiston toiminnassa on huomioitu ikdystavallinen asenne. Liiken-
neturvallisuustiedottamista on suunnattu ikaihmisille.

Siikajoki: Kuntosalikalustus on suunniteltu mah dollisimman sopivaksi myds ikéihmisille. Voimaa vanhuuteen - projektissa on koulu-
tettu 5 vertaisohjaajaa. Vanhusten ruokailumahdollisuus on myds kouluilla. Seniorilikuntaryhméat toimivat eri kylilla. Senior ipassi
on yli 65v., yli 55v. kuntalaisille on tarjo ttu kenkien nastoitusta. Kansalaisopisto -/kulttuuripalvelut: varttuneiden liilkunta, perinne-
kasitoitd, kuvataidepiirit, palvelutaloissa ikaihmisille suunnattu ndytelmié/konsertteja. Kattava kirjastoverkosto.

Pyhé&joki: Pyhajoen tuki ikdihmisille: senioripas sit, kuntosalivuorot, seurakunnan ruokajakelu ja 4H:n ruokahéavikkijako, Jokikarta-
nossa edullinen ruokailu elékelaisille. Kirjasto - ja kulttuuripalvelut monipuolisia.

Mahdollisuus liikkkumiseen /
kuljetusapuun ja osallistua
yksilollisten voimavarojen
mukaan

Raahe: Palveluliikenne toimii koko Raahen alueella, Kissankellon kautta mahdollista saada my6s apua liikkumiseen.
Pyhajoki: Kylataksipalvelu pe, veteraanitaksit, ikdihmisten kerhokuljetukset ti ja to, lentokenttataksi.

Hyvinvointikuntayhtyma:  Asiakkaita ohjataan kuntien jarjestiman kuljetuspalvelun piiriin, sosiaalihuoltolain mukaisesti jarjeste-

tdan kuljetuspalvelua sité tarvitseville asiakkaille.
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Tavoite Toimenpiteet Arviointi
ja vastuutaho
Toiminta- |Huomion kiinnittdminen Raahe: Toimii Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymén toteuttamana.
kykyinen ja |elintapoihin ja aivotervey-
turvallinen [teen (ravinto, liikunta, uni, Siikajoki: Yhdistykset ovat jarjestédneet koulutuksia ja tilaisuuksia. Kunnassa on tehty paih dekysely.
arki omassa| paihteet)
kodissa Pyhdjoki: Pyhajoki tukee kaikenikaisten hyvinvointia: Lisda Liikettd -hanke ja Liikuntaneuvonta -palvelu kaiken ikaisille, muisti-
ryhma, uintimahdollisuudet, leikkimaa, Liikkuva koulu, ulkovélitunnit ja pitka valkka, paintball, sisa - ja ulkoliikun tamahdollisuudet
kaikille.
Hyvinvointikuntayhtyma:  Aikuisneuvolaa ja hyvinvointia edistévia kotik&yntejé toteutettu suunnitelmien mukaan. NeuvoRassin
kavijamaara kasvaa.
Arjen askareiden tukeminen |Pyh&joki: RASIn kautta apuvalineet, -kartoitukset, omaehtoisia kunnan apuvélineasennuksia (naissa vastuurajat olisi hyva selkeyt-
(apuvélineet, avun saami- taa), terveyskeskuksen apuvdlinelainaamo, nastapohjalliset jaetaan ilmaiseksi tarvitsijoille, vakiintuneet hyvat kaytannot es im.
nen, mahdollisuus palvelui- [hiekoitus ja hiekan antaminen. Arjen turva -palvelu (nurmikon leikkuu, lumity6t, kertaluonteiset avustustehtavat), palvelutarpeen
hin) arviointi, talvikunnossapito yksityis - ja pihateilla 100 %.
Hyvinvointikuntayhtyma:  Keskitetyn palveluohjauksen ja neuvonnan seka palvelutarpeen arvioinnin kaytté on lisdéntynyt. lkaan-
tyvien palvelut pystytdén tuottamaan lain ja suositusten mukaisissa maaraajoissa.
Sosiaalisen verkoston luomi- |[Raahe: Kerhotoiminnat ja paivatoiminnat.
nen
Pyhajoki: Tervetuloa Pyh&joelle! -hanke, yhdistystoiminta kaikenikaisille
Hyvinvointikuntayhtyma:  Kuntayhtymé& on aktiivinen toimija jarjestd - ja yhdistystoiminnan hyddyntamisessa ikdihmisten sosiaalis-
ten verkostojen luomisessa.
Esteettn, |Asuminen luontaisesti osana |Pyh&joki: Jokikartanon palveluasunnot, vanhustenkotiyhdistyksen asunnot, pyritédn mahdollistamaan turvallinen asuminen ympéri
turvallinen |muuta eri-ikaista yhteista kuntaa.
ja muistiys-
tavallinen Hyvinvointikuntayhtym&:  Monimuotoisen asumisen osalta yhteisty6ta on lisattava kuntien kanssa.
asuminen | Asumisalueen osallistumis-

mahdollisuuksien luominen
sellaisiksi, ettd ikédantyneet
voivat tulla mukaan

Raahe: Etéluennot esim. kesayliopiston jarjestaméana. NeuvoRassi kokoaa ikaihmisia eri asioiden ymparille.

Siikajoki: Eri kylill& on paljon toimintaa ikaihmisille. Esim. Paavolassa jarjestetdédn kahden viikon vélein suosittuja porinailtoja.

Lahipalvelut saavutettavissa
asumisalueilla

Raahe: Vapaaajanpalvelut eri alueilla.
Pyhajoki: Kiertava kirjasto, kuljetuspalvelut, ateriapalvelut, kotisairaanhoito, kotipalvelut

Hyvinvointikuntayhtyma:  Yhdessa yrityspalvelukeskuksen kanssa jarjestettiin tilaisuus, jonka tarkoituksena oli lisata pienyrit  ta-

jyytta sosiaali - ja terveydenhuollossa. Kotiin annettavia palveluja jarjestetaan lahipalveluna.

Korjausrakentaminen ja
asunnonmuutostyot tukevat
esteetdnta ja turvallista asu-
mista

Raahe: Asuntosihteeri hoitaa kaytannon jarjestelyt.

Pyhajoki: Tehdaan RASIn kautta tarvittavat likunta -apuvélineet, tehdéaéan lakiséateiset muutostyot
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3) Kuntalaisten yleisen turvallisuuden edistaminen

Tavoite

Toimenpiteet *
ja vastuutaho

Arviointi

Nuorten
osallista-
minen tur-
vallisuuden
edistami-
sen suun-
nitteluun

ja toteu-
tukseen

Selvitetdan nuorille suunnat-
tuja toimintoja mm. turvalli-
suuteen liittyvat tietoiskut
ja tapahtumat, nettiturvalli-
suus yhteistydssa viran-
omaisten ja jarjestojen
kanssa, vastuutahoina kun-
nat, nuorisov altuustot, jar-
jestot, pelastuslaitos, po-
liisi, hyvinvointikuntayh-
tyma, oppilaitokset

Raahe: Luentoja nettiturvallisuudesta toteutettu - nuorisotoimi, koulut ja hyvinvointiohjaajat aktiivisia jarjestamaéan aiheesta tie-
toiskuja. Asiaa on kasitelty nuorten ohj aus- ja palveluverkostossa. Henkilékunta on osallistunut teemaa kasittelevaan koulutukseen.

Siikajoki: Liikenneturva tietoiskuja 2v. vélein, palolaitos Nou Hatéa -tapahtuma 8lk., poliisi tarvittaessa
1/2019 Hannu Jore huumepoliisi 84-6 Ik (vakivalta, kiusaus, rasistinen kaytos, opettajan kunnioitus), ylakoulu, paihde/ huumeet

Pyhajoki: Aktiivinen nuorisovaltuusto, josta jasenet kunnanvaltuustossa ja lautakunnissa. Nuorten - nuorisotoimen WhatsApp-ryh-
mat aktiivisia. Paihdevalistukset, paih teettdmat toiminnot ja tilat nuorisolle, Vapepa, palokuntanuoret.

Taajama-
alueiden
turvalli -
suuden yl-
lapitami-
nen ja ke-
hittdminen

Edistetdén poliisin mahdolli-
suuksia kohdentaa nakyvyyt-
tdan ja tehda valvontaa taa-
jama-alueilla kuntalaisten
tarpeiden mukaisesti, vas-
tuutahoina kunnat ja poliisi

Raahe: Turvallisuusjarjestelmien investoinnit toteutettiin ja yllapidettiin suunnitellusti. Pdiisille on vélitetty tarpeet ja kohteet.
Pyhajoki: Kaavoitus: alueiden suunnitteleminen mielekkaasti huomioiden melu, poly, viihtyisyys, visuaalisuus, viheralueet, teolli-
suus ja asuinalueiden sijoittuminen, likkumismahdollisuudet ja kulkureitistét, pyé  rateiden sijoittelu ja jatkuvuus, valaistus, Pyha-
joen tarkeiden asioiden korostaminen, historiallinen jatkumo ja sijaa muistoille ja kulttuurille, omakotitonttien sivuasuntom ahdolli-
suus (sukupolvien yhdistdminen) ja monimuotoiset asuinalueet, kulkuyhteydet palveluihin luontevat. Riittavasti leikki - ja urheilu-
paikkoja, veneily - ja uintipaikat, kokoontumisen mahdollistavat paikat. Keskusta -alueen teiden, valaistuksen ja viheralueiden mit-
tavan uudistustydn valmistuminen.

Turvalli -
suusjohta-
misen py-
Syva ra-
kenne

Perustetaan turvallisuusjoh-
tamisen tydryhma (viran-
omaiset, liike -elaméa ja kun-
nat) ja sen alatydryhma
(nuoriso, jarjestot ja oppi-
laitokset). M&aritellaan nii-
den tehtavat, laaditaan tur-
vallisuuden toimenpidesuun-
nitelma seka seurataan ja
arvioidaan turvalli suustoi-
menpiteiden toteutumista.
Vastuutahoina kunnat, kun-
tayhtyma, poliisi, pelastus-

laitos, rajavartiolaitos.

Valmistelussa.
Turvallisuusjohtamisen johtoryhmén tydskentely kaynnistettiin tauon jalkeen. Alatydryhma&a ei perustettu.
Tyoryhma kokoontui kolm e kertaa.

Paivitetaan seutukunnallinen turvallisuussuunnitelma
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3. Hyvinvointikuntayhtyman strategia , tavoitteet ja palvelujen jarjestaminen

3.1

Strategia ja tavoitteet

Tahan me tdhtdamme

60Toi mint akpkypinaén?

Nama ovat arvomme

Ihmisarvon kunnioittaminen

Kohtelemme ihmisi& oikeudenmukaisesti ja inhimillisesti kunnioittaen heidéan yksityisyyttaén ja henkilékohtaista va-
kaumustaan. Kayttdydymme ystavallisesti, kohteliaasti ja hyvié tapoja noudattaen toisiamme ja asiakkaitamme
kohtaan.

Asiakaskeskeisyys

Toimintamme laht6kohtana ovat aina ensisijaisesti asiakkaan tarpeet. Antamamme palvelut pohjautuvat asiakaskoh-
taiseen hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arviointiin, joka tehddan yhteistytsséa ja vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa. Haluamme lisata asiakkaan vdinnanmahdollisuuksia ja toimia niin, ettd asiakkaan omat voimavarat ja pal-
velut yhdessa tukevat hanen terveyttdan ja hyvinvointiaan. Hankimme aktiivisesti asiakaspalautetta ja huomioimme

sen palvelujemme kehittdmisessa. Asiakkaalla on aina oikeus hyvaan kohteluun ja palveluun.

Vastuullisuus

TyOyhteisomme jokainen jasen on osaltaan vastuussa toiminnan taloudellisuudesta ja tehokkuudesta seka oman
osaamisensa kehittdmisesta. Edistdmme ihmisten hyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja annamme tukea erityisesti  hei-
kommassa asemassa oleville ihmisille. Huolehdimme siita, etta toimintamme on laadullisesti hyvaa ja asiakkaat saa-
vat heille kuuluvat palvelut ammattitaitoisesti ja turvallisesti. Huolehdimme palvelujen laadun jatkuvasta arvioin-
nista ja varmistamisesta.

Avoimuus ja luottamuksellisuus

Tarjoamiemme palvelujen ja etuuksien mydntamisen kriteerit ovat avoimia, |apinékyvia ja ymmarrettéavia. Tiedo-
tamme toimintasuunnitelmista, toiminnasta ja siind tapahtuvista muutoksista aktiivisesti ja teemme yhteisty6ta en-
nakkoluulottomasti kaikkien kuntayhtymén toimintaan liittyvien alueen toimijoiden kanssa. Kunnioitamme asiak-
kaan ihmisarvoa, yksityisyyden suojaa ja itsemaaraamisoikeutta. Asiakas voi luottaa siihen, ettd hanté koskevia
tietoja kayttavét vain ne, joilla s iihen lain mukaan on oikeus.

Perustehtavamme

Jarjestamme alueen vaeston tarvitsemat sosiaali - ja terveyspalvelut, jotka yhdesséd muun toimintaympéristdn kanssa
tukevat ihmisten toimintakykya ja kotona parjaamista. Palvelutoiminnan voimavarojen kayttoa ja kehittamisté ohjaa
asiakkaan tarve ja kuntien taloudellinen kantokyky.
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Strategiset paamaaramme

Lasten ja nuorten hyvinvointi

- vaikutamme yhdessa lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysymparistodn (koti, paivahoito, koulu, harrastukset)

- hyddynnamme Lapset puheeksi & toimintamallia kaikissa lasten ja perheiden palveluissa ja vahvistamme
varhaisessa vaiheessa lasten ja nuorten kasvua seka kehitysté suojaavia tekijoita

- tuemme kotihoitoa ja perhehoidon ensisijaisuutta

- tuemme yksiléllisten k oulutus-, tydllistymis - ja kuntoutumisvaihtoehtojen I16ytéamista nuorille

Hyvinvointia ja terveytta edistavat asiakasprosessit

- kuntalaiset huolehtivat omasta hyvinvoinnistaan ja kayttévat aktiivisesti sosiaali - ja terveydenhuollon sah-
koisia palveluita sek & muuta hyvinvointiteknologiaa

- kohdistamme voimavarat ja osaamisen asiakkaiden todellisten tarpeiden mukaan siten, etta kuntayhtyman
peruspalvelut tukevat oikea -aikaisesti ja joustavasti asiakkaiden omaehtoista hyvinvointia, kotona péarjaa-
mista ja kuntoutum ista

- tuotamme erikoissairaanhoitoa ja sairaanhoidollisia tukipalveluja kiintedssa yhteistydssa Pohjois -Pohjan-
maan sairaanhoitopiirin kanssa siten, ettd ne tukevat kuntayhtyméan toimintaa joustavasti tehokkailla ja
vaikuttavilla tutkimuksilla ja hoidoilla

Osaava henkilsto ja vetovoimainen tydyhteiso

- olemme vetovoimainen tydyhteiso, jossa kaikki yhdessa ja jokainen henkilékohtaisesti huolehtii osaamises-
taan ja tyokyvystaan

- luomme mahdollisuuksia henkildstdn osaamisen jatkuvalle kehittdmiselle

- sisallytamme séhkdisen asioinnin kaikkiin palveluprosesseihimme

- laékareiden, hoitajien ja sosiaalialan henkiléston perus - ja erikoistumiskoulutus on kiinted osa toimin-
taamme

Taloudellisesti kestava toiminta

- asiakasprosessit toimivat joustavasti ja palvelujen yksikk 6hinnat ovat kilpailukykyiset

- parannamme tuottavuutta, taloudellisuutta ja vaikuttavuutta suuntaamalla voimavarat ja osaamisen asia-
kastarpeiden mukaan

- kuntayhtyma on vahva alueellinen toimija, joka tuottaa kilpailukykyiset palvelut kuntien taloudellisen k an-
tokyvyn huomioiden

Hyvinvointikuntayhtyméan toiminnassa on edetty paivitetyn strategian mukaisesti ja muutettu palvelurakennettaavo -
ja kotihoitolahtoiseksi seka uudistettu palveluja asiakastarpeista lahtien.  Strategiassa asiakas ja hdnen tarpeensa on
nostettu keskiton ja korostettu itseauttamiskyvyn vahvistamista. Strategian toteuttamista on tuettu esimiesvalmen-
nuksella ja asiakasvastaavakoulutuksella. Palvelurakennemuutoksen, palveluprosessien uudistamisen, ty6jaon, sah-
koisten palvelujen lisdédmisen ja ennaltaehkéisevén toiminnan myota kustann uskehitys on ollut pitkalla aikavalilla
erittain maltillista. ~ Vuosien 2018 ja 2019 kustannusnousussa nakyy vaeston ikdantymisen, sairastavuuden seka sosi-
aalisten ongelmien aiheuttama palvelukysynnan lisdéantyminen. Tarvevakioidut kustannukset ovat edelleenkin selke-
asti alle maan keskitason. Palvelut vastaavat kohtuullisen hyvin alueen vaesttn tarpeita ja asiakaspalautteen perus-
teella asiakkaat ovat tyytyvaisia kuntayhtyma n palveluihin.

Terveydenhuoltolain muutos pakotti hyvinvointikuntayhtymén lopettamaan oman leikkaustoiminnan  jo vuoden 2018
alusta ja myds sairaanhoitopiiri joutui luopumaan leikkaustoiminnasta Raahessa heindkuussa 2019. Leikkaustoimin-
nan loppumisen myétd myds operatiivinen vuodeosasto lopetettiin. Tyodterveyshuolto siirtyi Ty6terveys Virta Oy:n
toiminnaksi 1. 6.2019 ja laboratoriotoiminta NordLab:lle 1.9. 2019

Sosiaalt ja terveydenhuollon valtakunnallisen uudistuksen kaaduttua hyvinvointikuntayhtymé& on osallistunut sai-
raanhoitopiirin j ohdolla tapahtuvan integraatiohankkeen sekd maan hallituksen sote-keskusohjelmaan liittyvie n
hankkeiden valmisteluun. Hankkeiden tavoitteena on sisallollinen kehittdminen ja rakenteellis issa ratkaisuissa jaa-
daan odottamaan lainsdadannon valmistumista
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3.1.1 Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman tavoitteet vuodelle 2019 ja niiden toteutuminen

Toiminta -ajatus

Jéarjestéa alueen vaeston tarvitsemat sosiaali - ja terveyspalvelut, jotka yhdessa muu n toimintaympériston kanssa tukevat
ihmisten toimintakykya ja kotona parjaamista. Palvelutoiminnan voimavarojen kayttéa ja kehittamista ohjaa asiakkaan
tarve ja kuntien taloudellinen kantokyky.

Kuntayhtymén strategiset paamaaréat

1.

2.
3.
4.

Lasten ja nuorten hyvinvointi

Hyvinvointia ja terveytta edistavat palveluprosessit
Osaava henkildsto ja vetovoimainen tydyhteiso
Taloudellisesti kestéva toiminta

Suunnittelukauden 2018

- 2020 keskeiset toimintaa ohjaavat tavoitteet

joissa

3. Kotona parjaamisen tukeminen ja laitosvaltaisuuden vahentaminen
4. Osaavan, motivoituneen ja kustannustietoisen henkil6stdn varmistaminen

1. Asiakasprosessien kehittdminen tukemaan ihmisten omaa vastuuta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja toimin-
takyvystaan teknologiaa ja sahkoisia palveluja hyédyntaen
2. Palvelurakenteen, tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittdminen vaeston tarpeiden pohjalta kunta

talouden ra-

& hyvinvointi syntyy tydssa

Tavoitteet talousarvio
vuodelle 2019

Mittarit/Tunnusluvut

Mittarin tavoitetaso

Saavutettu tulos/
tilinpaatds 2019

1. Oikea-aikaiset,
arjessa parjaamista
tukevat palvelut

Hoitoon péaasyn ja palvelujen
saatavuuden toteutuminen jo-
nottamatta

Asiakkaalle hyodtya tuottavat
hoito- ja palveluketjut, asiak-
kaan ajan sdastaminen

Palvelujen monituottajuus

Asiakasprosessien kehittdminen
itsearvioinnin avulla

Aktiivinen asiakaspalaute
asiakasosdlisuus

ja

Toteutuu sdadosten ja keskei-
simpien laatu suositusten mu-
kaan 100 %:sti.

Palveluohjaus ja asiakastar-
peen arviointi toteutuu katta-
vasti eri asiakasryhméat huomi-
oiden

Asiakaslahtdista toimintakult-
tuuria vahvistavien toimenpi-
teiden maara

Palvelusetelin kaytté kasvaa,
jarjestoyhteistyd ja vapaaeh-
toistoiminta lisdantyvat

ITEitsearvioinnissa suunnitel-
tujen kehittamistoimet toteu-
tetaan

Asiakaspalautteen maara kas-
vaa 10 %

Toteutunut muutoin,
mutta  erityispalveluissa
ollut haasteita henkildstén
saatavuuden vuoksi

Toteutunut

Toteutunut, kehittamis-

tyota jatketaan

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut
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Tavoitteet talousarvio - | Mittarit/Tunnusluvut Mittarin tavoitetaso Saavutettu tulos/

vuodelle 2019

tilinp&atds 2019

2. Hyvinvointia ja ter-
veytta edistavat pal-
veluprosessit asiak-
kaan omaa vastuuta
ja omahoitoa koros-
taen

Hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdminen osana asiakaskontak-
teja

Hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen on mukana kaikissa
asiakaskontakteissa

Hyvinvointi ja terveydentila pa-
ranevat

Toteutunut osittain, kehi-
tettavaa

Toteutunut osittain

Vaeston hyvinvointi ja tervey-
dentila (Hyvinvoinitikertomuk-
sen mittarit ja valtakunnalliset
hyte -mittarit)

Asiakkaan
maara kasvaa

omaseurantojen

Ei toteutunut (NettiRassin
Omaseurantoihin kirjautu-
miset v.2018: 3637, v.
2017: 4311)

Sahkdisen palvelukanavan Net- | NeuvoRassin kavijamaara kas-| Toteutunut
tiRassin  ja hyvinvointipiste |vaa
NeuvoRassin  hyddyntaminen
asiakkaan hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisessa
3. Kotona asumisen tu- | Kotona asumisen tuki monipuo- | Kotona asuvien maara lisdantyy | Toteutunut, kehittamis-

keminen

listuu

Kuntien kanssa tehtéva yhteis-
tyo idkkaiden asumisen kehitta-
miseksi

ja arki sujuu

Saanndlliset arviointi - ja suun-
nittelu kokoukset

tyota jatketaan

Ei toteutunut

4. Asiakastarpeeseen
perustuva tydpanok-
sen kohdentaminen
ja osaamisen vahvis-
taminen

Toimiva ja asiakaslahtéinen
tydvuorosuunnittelu

Esimiehen vuosikellon hyddyn-
taminen esimiestydssa

Sairauspoissaolojen maara

Tyohyvinvointikysely

Asiakaskontaktien maara/tyon-
tekija lisdéntyy ja/tai laatu pa-
ranee

Palveluajat asiakaslahtoisia

Esimiehen ja tyontekijan aktii-
vinen vuorovaikutus ty6hdon liit-
tyvissa asioisa, kehityskeskus-
telujen kattavuus 100 %

Esimiesten koulutus ja valmen-
nus toteutuvat

Sairauspoissaolojen maga <20
pv/hlo

Tyo6hyvinvointikyselyn vastaus-
aktiivisuus lisédantyy ja tulosten
perusteella vaikutetaan yksikoi-

den tyéhyvinvoinnin kehittami-

seen

Toteutunut osittain, ke -
hitettavaa (valittdman
asiakas/potilastydn maara
on lisdantynyt osassa pal-
veluja, edellyttda jatkossa
seurannan parantamista)

Toteutunut osittain, ke -
hitettavaa
Toteutunut osittain, ke -
hitettavaa
Toteutunut

Toteutunut (sairauspoissa-
olot 19,5 pv/hl®)

Kyselyéd ei toteutettu v.
2019

5. Vaikuttavuuden ja
tuottavuuden paran-
tuminen

Yksikkohinnat ja peittavyydet

Yksikkdhinnat, kaynnin hinnat,
hoitopédivahinnat ja peittavyy-
det Maisema-vertailussa keski-
tasoa

Sosiaalt ja terveystoi men asu-
kaskohtaisilla  kustannuksilla
mitaten tilanteemme Pohjois -
Suomessa paranee

Toteutunut

Ei toteutunut
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3.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tilinpaatés 2019

Alkuperéinen Talousarvio-  Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten
jalkeen
Toimintatuotot 147610034 5 300000 152910034 151829351 1080683
Myyntituotot 119 266 464 5 300000 124566 464 124951521 -385057
Maksutuotot 7512 436 0 7512436 7 102 428 410008
Vuokratuotot 2111255 0 2111255 1925878 185377
Tuet ja avustukset 323848 0 323 848 358 135 -34 287
Muut toimintatuotot 155 350 0 155 350 494 886 -339 536
Sisdiset tulot 18 240 681 0 18 240681 16 996 503 1244178
Toimintakulut -145985 901 -5 300000 -151285901 -150 245428 -1040473
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -42 003 295 -1 224500 -43227795  -41893625 -1334170
Henkilosivukulut
Elakekulut -7 942621 -227 882 -8 170503 -8 101725 -68 778
Muut henkildsivukulut -1 829081 -45182 -1874 263 -1 269955 -604 308
Palvelujen ostot -59 785 301 -3621 349 -63406650  -65814 290 2 407 640
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5875633 -27 350 -59002983 -6 101 055 198 072
Avustukset -7 024610 -153 737 -7 178 347 -6 970924 -207 423
Vuokrat -3044 139 0 -3044 139 -2 681409 -362 730
Muut toimintakulut -240 540 0 -240 540 -415942 175402
Siséiset menot -18 240 681 0 -18 240 681 -16 996 503 -1244178
Toimintakate 1624 133 0 1624 133 1 583 923 40 210
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 18 079 -18 079
Korkotuotot 120 0 120 438 -318
Muut rahoitustuotot 11100 0 11100 10150 950
Korkokulut -10 500 0 -10 500 8413 -18 913
Muut rahoituskulut -720 0 -720 -922 202
Vuosikate 1624 133 0 1624 133 1 602 001 22 132
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -1 620000 0 -1 620000 -1591 280 -28 720
Tilikauden tulos 4133 0 4133 10 721 -6 588
Poistoeron lisdys(-)/vahennys(+) 0 0 0 16 819 -16 819
Tilikauden ylijaama (alijaama) 4133 0 4133 27 540 -23 407
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KUNTAYHTYMA
3.3 Tulosalueiden tuloslaskelmat

3.3.1 Perhe- ja psykososiaaliset palvelut

Tuloslaskelma 1.1.- 31.12.2019

Tilinpaatds 2019

Alkuperainen Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten
jalkeen
Toimintatuotot 30101742 700 000 30801742 30470759 330983
Myyntituotot 28476569 700 000 29176569 28991 280 185289
Maksutuotot 722370 0 722370 643 946 78424
Vuokratuotot 665 783 0 665 783 535210 130573
Tuet ja avustukset 46 730 0 46 730 70 201 -23471
Muut toimintatuotot 31890 0 31890 27911 3979
Siséiset tulot 158 400 0 158 400 202211 -43 811
Toimintakulut -30 049 333 -700000 -30749333  -30418349 -330984
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -9 146 838 0 -9 146 838 -8671179 -475 659
Henkildsivukulut
Elakekulut -1726818 0 -1726818 -1 833395 106 577
Muut henkilésivukulut -570 605 0 -570 605 -276 418 -294 187
Palvelujen ostot -11 660 581 -700000 -12360581  -13198 246 837 665
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -426 813 0 -426 813 -342 261 -84 552
Avustukset -3 457500 0 -3 457500 -3103031 -354 469
Vuokrat -986 326 0 -986 326 -988 237 1911
Muut toimintakulut -7 850 0 -7 850 -59 828 51978
Siséiset menot -2 066 002 0 -2 066 002 -1 945755 -120 247
Toimintakate 52 409 0 52 409 52 410 -1
Vuosikate 52 409 0 52 409 52 410 -1
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -52 409 0 -52 409 -52 410 1
Tilikauden tulos 0 0 0 0 0
Tilikauden ylijadma (alijgdma) 0 0 0 0 0
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3.3.2 Hoidon ja hoivan palvelut

Tuloslaskelma 1.1.- 31.12.2019

Tilinpaatés 2019

Alkuperainen Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten
jalkeen
Toimintatuotot 29097 041 841010 29938051 30663 447 -725 396
Myyntituotot 24206 773 841010 25047783 25830914 -783 131
Maksutuotot 2778416 0 2778416 2903596 -125180
Vuokratuotot 855 000 0 855 000 778150 76 850
Tuet ja avustukset 87 960 0 87 960 113220 -25 260
Muut toimintatuotot 1 550 0 1550 6 274 -4 724
Sisaiset tulot 1167 342 0 1167 342 1031293 136 049
Toimintakulut -29 052679 -841010 -29893689  -30620977 727288
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -13 422729 -552 500 -13 975229 -14 100 750 125521
Henkildsivukulut
Elakekulut -2542821 -102 822 -2 645643 -2681950 36 307
Muut henkildsivukulut -514 836 -20 386 -535 222 -442 516 -92 706
Palvelujen ostot -3160490 -11 565 -3172055 -3822285 650 230
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 029 075 0 -1 029075 -1 050 357 21282
Avustukset -3516 310 -153 737 -3670047 -3 860 326 190279
Vuokrat -1272184 0 -1272184 -1 245414 -26 770
Muut toimintakulut -8 050 0 -8 050 -23422 15372
Siséiset menot -3586 184 0 -3586 184 -3393957 -192 227
Toimintakate 44 362 0 44 362 42 471 1891
Vuosikate 44 362 0 44 362 42 471 1891
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -44 362 0 -44 362 -42 471 -1 891
Tilikauden tulos 0 0 0 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) 0 0 0 0 0
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Tilinpaatds 2019

3.3.3 Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Tuloslaskelma 1.1.- 31.12.2019

Alkuperainen Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Poikkeama
talousarvio muutokset muutosten
jalkeen
Toimintatuotot 41773523 858 990 42 632513 41 396 563 1235950
Myyntituotot 31621930 858 990 32480920 32372978 107942
Maksutuotot 4 011 650 0 4 011 650 3554887 456 763
Vuokratuotot 250 0 250 4318 -4 068
Tuet ja avustukset 117450 0 117450 117543 -93
Muut toimintatuotot 17 700 0 17 700 68 316 -50 616
Siséiset tulot 6 004 543 0 6 004 543 5278521 726 022
Toimintakulut -41 252910 -858990  -42111900  -40843292 -1 268 608
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -15 495 355 -672000 -16167355  -15539080 -628 275
Henkildsivukulut
Elakekulut -2 935250 -125060 -3060 310 -2 925317 -134993
Muut henkildsivukulut -594 275 -24 796 -619071 -443 132 -175939
Palvelujen ostot -6 835232 -9784 -6 845016 -7 291536 446 520
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3440352 -27 350 -3467702 -3682889 215187
Avustukset -50 000 0 -50 000 -7 567 -42 433
Vuokrat -499 030 0 -499 030 -419 327 -79 703
Muut toimintakulut -14 240 0 -14 240 -133439 119199
Siséiset menot -11389176 0 -11389176 -10401006 -988 170
Toimintakate 520 613 0 520 613 553 271 -32 658
Vuosikate 520 613 0 520 613 553 271 -32 658
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -500171 0 -500171 -516 628 16 457
Tilikauden tulos 20 442 0 20 442 36 642 -16 200
Tilikauden ylijaama (alijaama) 20 442 0 20 442 36 642 -16 200
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Toimintatuotot

Kuntayhtym2n toimintatuotot vuonna 2019 olivat
kasvoivat edellisest? vuodesta 4,7 % ja ylitti

KUNTAYHTYMA Tilinp&atds 2019

yhteens?

vadt talous
lisesté vuodesta 6,9 % ja niiden osuus toimintatuotoista oli 87,8 %. Maksuosuuksien jakaantuminen jasenkunnittain
ja tuoteryhmittéin ilmenee jaljempané olevista kaavioista ja yksityiskohtaisemmin palvelusopimusten toteutumi-

sesta. Ulkokunnilta ja kuntayhtymiltd saadut korvaukset olivatyh t eens?2 1 962 607 0, v2henty
381 218 0 eli 16, padeiassasrikoissaimanmpadon palvelujenimyynnin vahentymisesta (operatii-
vi sen osastotoiminnan p22attyminen). Muut msestdwvuoddsta@®id Bi3 ol

a, 15, 3 %. Va@hennykseen vai kuttivat toiminnan

muut odi-set

den myyntituloja , jotka palveluseteliasiakkuudessa perii palveluntuottaja . Liséksi vahennysta aiheuttivat edellisvuo-
den tuotoissa olevat kertaerat mm. tarvikemyynti PP SHPlle. Toiminnan muutokset nédkyvat myds maksutuotoissa,
j aksebdliviatv a t
a 10, 8 %.
pienempi johtuen asuntojen vuokratuottojen vahenemisesta palvelusetelitoimintaan siirryttdessa. Muut tuotot olivat

jotka laskivat asiakasmaksujen kertymdae del | i sest @ vuodesta 3,1 %
yhteens?® 358 135 0 | askien edellisest? vuodest

494 8 8ifka 104 % kasvu edellisesta vuodesta johtui vakuutusyhtion korvauksesta vesivahinkoon.

Toimintatuotot v. 2019

Tuet ja avustukset
Maksutuotot J Vuokra- ja muut
59 0%

toimintatuotot
2%

Muut myyntituotot
4%

Ulkokunta ja
kuntayhtdkorv.
1%

Toimintakulut

Kuntayhtyméan vuoden 2019 toimintakulut olivat yhteensa 133248 925 G0 (128
kasvoivat edellisestd vuodesta3,9%ja yl i ttiva&at talousarvion

Seuraavassa esitettyjen kululajien muutoksissa on huomioitava, ettd merkittavat toiminnan muutokse t;

osastotoiminnan paattyminen, laboratoriotoiminnan siirtyminen Nordlabille  sekd omasta toiminnasta
luista palveluseteleihin siirtyminen, aiheuttavat muutosta kustannusrakenteessa henkilostokulujen ja
lajien valilla ja vuodet 2018 ja 2019 eivat ole suoraan vertailukelpoisia.

844
705

o O

operatiivisen
ja ostopalve-
muiden kulu-

Henkilostokulut olivat 51 2653 05 G j a | a s ksvuodesta. Rajv@ujepoostetdladt yhieensa 65 8142 9 0

jossakasvua4081161 O el i 6,6 % edellisest?® vuodest a.

Eri koi

u

% jaolivat yhteensa 374096 24 0. Muut asiakaspal WEIlGuj eanvdbeeaoat vdltiede

375 841 a4, 2,9 %.

s
I

Muut palvelujen ostot yhteensa olivat 15 7795 5 6, ka8vaen edellisestd vuodesta 9,6 %, 13 8 6 2 6 3-palvelujerAt k
ostot olivat 2461 279 0, v@hennys 3,3 %. R a k e n peidentkennossapitdpalveldjea i d e n
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KUNTAYHTYMA Tilinpa&tds 2019
kulutolivat530 6 97 a4, joiden 51,1 % kasvu aiheutui sairaalarakennuk
Majoitus- ja ravitsemuspalvelujen ostot2774 8 50 0 v&heniva&t edell i sesjpRuljeuspaldest a 5,
velutolivat1485 523 0, kasvua 2,1 %. Henkil°®kunnan ty°terveydenhuol |
785 482 0. Laakaripal v2a2 7| é&nvp adellisestd vuodestav28,9 % @65 81402 kahdistui
paivystystoimintaan . Laboratorio - ja réntgenpalvelujenostot ol i vat 1 370 752 401,1 kla smwo d6o7s,t5u i

padosin oman laboratoriotoiminnan siirtymisesta ostoiksi Nordlabilta.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot olivat yhteensé 6 101 055 (0 | a lisedthveodésta 2,1 % elid e |
131 161 4{jahoitothrvikekustannukset kasvoivat edellisesta vuodesta 2,7 % ja olivat yhteensa 3 78652 0 0 .
Lammitys-, séhké-j a vesi kul ut olivat yhteens? 749 907 Irtdimistonbansa kas v

kina- ja huoltotarvikekulut vahenivat edell isestd vuodesta 1563 7 7 0, 34,4 %49 al.olivat 298

Avustukset olivat ynteensd 6970924 0 kasvaen edel |l i sé8R2 8ABsiulisssalaeluSele; 8 % el i
likulut olivat4 005370 0 | at7&6% 1t ®R¥2A1l G. Omai shoi don30BkIi9 all,i kyahstveue nls,?24
Ehkéiseva ja tarveharkintainen toimeentulotuki vaheni vat 9, 8 % \at yhteensa20Y049 0. Vammai si |l |l e e

avustukset olivat 1 155246 0, kasvu 0, 7 %.

Vuokrakulut véhenivéat edellisesté vuodesta 1058 4 4 3,8 % ja olivat yhteensa26 81 409 0. Muut kul ut
942 0 j a kasvu pdadins 20W kauvdhenayksané olevan henkildstdon palkitsemisen kuluvarauksen
alaskirjauksesta.

Toimintakulut v. 2019

Vuokra- ja muut
Avustukset toimintamenot
5% 2%

Aineet, tarv. ja
tavarat
5%

Muiden palvelujen
ostot
12%

Henkilostokulut
38%

asiakaspalveluje

42



3.6

3.7

= Raahen seudun

Ve

KUNTAYHTYMA

HYVINVOINTI-

Investointien toteutuminen

Tilinpaatés 2019

Toteutuma | Alkuperdinen Talousarvio - | Talousarvio | Toteutuma | Poikkeama
2018 talousarvio muutokset muutosten 2019
2019 jalkeen

SmE i Tuhat Tuhat Tuhat Tuhat Tuhat Tuhat
Maa ja vesialueet
Menot 1 -1
Tulot -10 10
Nettomenot -9 9
Rakennukset
Menot 917 1150 160 1310 1401 -91
Tulot -363 0
Nettomenot 554 1310 1401 -91
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Menot 279 355 -190 165 145 20
Koneet, laitteet ja ohjelmistot
Menot 610 438 30 468 396 72
Tulot -259 0
Nettomenot 351 438 468 396 72
Muut pitk&vaik. menot
Menot
Osakkeet ja osuudet
Menot 1 0 0
Menot yhteensa 1807 1943 1943 1943 0
Tulot yhteensa -622 0 0 -10 10
Nettomenot 1185 1943 1943 1933 10

Y htymahallitus hyvéaksyi vuoden 2019 kayttdsuunnitelman yhteydessé hankekohtaisen investointi ohjelman, jota muu-

tettiin ja tarkistettiin

Rakennukset

yhtymahallituksen paattksella 30.10.2019 § 81.

Rakennusten osalta v. 2019 suurin investointihanke oli sairaalan laboratorion korjaus - ja muutostyot liikelaitoskun-
tayhtym& NordLabin toimintaan. Hankkeen kokonaiskustannukset nousivat lopulta 750 000 euroon, mihin sisaltyy

myds urakan aikana ja jalkeen toteutetut poliklinikan ja radiologian valisten kaytavien palo

minen.

Sisailmaongelmien ratkaisemiseen ja korjaami s e e n
toteutettiin laékekeskuksen, sisdilmao ngelmia mahdollisesti aiheuttavat, riskirakenteiden korjaustoimenpiteet poh-

jakerroksen vesivahinkokorjaukseen liittyen. Lisdksi siséilm aolosuhteita p arannettiin ilmanvaihdon jaahdytysratkai-
suilla, yhteensa yli 70 000 eurolla.

kaytettiin

| 2hes

100

- seka ulko-ovien uusi-

000

Dialyysiyksikko siirrettiin osa stolta 2 leikkausosastolle entisen heradman tiloihin, johon rakennettiin lisiksi eristys-
tila. Hankkeen kustannukset n. 83 000 euroa.

Uuden padkek u k s e n
yht eens?

| 2hes

ra n

k e
47

t a
00

mi sen
0

o
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Talousrakennus B:n vesikattojen uusimisen seka uuden jateaseman ja varavoiman varastosailion rakentamistoimen-
piteiden kustannukset ol i vat yhteens? n. 160 000 a.

Rakennuksiin kohdistuvat investoinnit vuonna 2019 olivat yhteensa 1 401 851 euroa.

Kiinteét rakenteet

Kiinteiden rakenteiden osalla merkittévin hanke oli lukitus jarjestelméan uusiminen, jonka investointikustannukset v.
20190l i vat yhteens?2 yl i @&den0OpGaria.ntBmer rsgeieant ekifoyktkew ti in 37 320
t°veden desinfiointij2rjestelm®n hankintaan 23 651 0.

Kiinteisiin rakenteisiin kohdistuvat investoinnit vuonna 2019 olivat yhteensé 145 139 euroa.

Koneet, laitteet

————

Irtaimistojen osalla ainoat hankinnat olivat tekniikan palvelujen toimintayksikén auton ja ladkekeskuksen varasto-

kaluston hankinta, yhteensa 56 7 9 8 (.

Ohjelmistot

Potilastietojarjestelman uudistaminen kaynnistettiin, mutta kayttéonoton viivastyttya kustannuksista toteutui vain
noin 30%. Kanta palvelujen kayttda laajennettiin Sosiaalipalvelujen asiakastiedon arkiston kayttéonotolla, projekti
jatkuu vuodelle 2020. RAl-arviointivalineiden kayttéonotto toteutettiin yhteistydssa lahialueen sote  -toimijoiden

kanssa. Tietotyon vélineita ja ict -infran hallintaa parannettiin ottamalla laajemmin kaytt6on Microsoft 365  -palve-
luita. Tietohallinnon lopulliset investointikustannukse t olivat yhteensa 339 326 euroa.

Muita_huomioita

Suunnitelluista hankkeista toteuttamatta jaivat paivystys - ja tarkkailuosasto 3:n potilas -WC:n rakentaminen, raken-
nus V:n julkisivujen ja rakennus H:n peruskorjauksen suunnittelut, valinehuollon autoklaavi n ja pesukoneen seka
sairaalan pohjoispaadyn potilashissin uusiminen.

Tauvonrannan kiinteisto Siikajoen Tauvossa myyntiin Ely -keskukselle 10 091 euron hintaan.

Investointiohjelma toteutui jAsenkuntien valtuustojen v. 2019 hyvaksyman investointimaararahan  puitteissa.
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3.8 Rahoitusosan toteutuminen

Tilinpaatés 2019

Alkuperdinen  Talousarvio-  Talousarvio
talousarvio muutokset muutosten Toteutuma  Poikkeama
jalkeen
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 1624133 0 1624133 1 602 002 22131
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0 -10973 10973
Investointien rahavirta
Investointimenot -1 943 200 0 -1 943200 -1943117 -83
Rahoitusosuudet investointime-
noihin 0 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyddyk luo-
vutustulot 0 0 0 21065 -21 065
Toiminnan ja investointien rahavirta -319 067 0 -319 067 -331024 11957
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset 0 0 0 0 0
Pitk&aikaisten lainojen liséys 0 0 0 0 0
Lainakannan muutokset -387 000 0 7 613000 413 342 7 199 658
Pitkdaikaisten lainojen lisays 0 0 0 0
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -387 000 -387 000 -386 658 -342
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 8 000 000 8 000 000 800 000 7 200 000
Oman pddoman muutokset 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 -94 334 94334
Toimeksiantojen varojen ja paa-
omien muutokset 0 0 0 11541 -11541
Vaihto-omaisuuden muutos 0 0 0 30 965 -30 965
Saamisten muutos 0 0 0 -136 345 136 345
Korottomien velkojen muutos 0 0 0 -495 495
Rahoituksen rahavirta -387 000 0 7 613 000 319 008 7 293 992
Rahavarojen muutos -12 016
Rahavarojen muutos
Rahavarat 3112 232715
Rahavarat 11 244731
-12 016
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3.9 Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

Tilinpaatds 2019

Sito-
vuus 1) | Alkup. TA:n TA Toteu- Poik-
N talous- muutok- muut:n tuma keama
B arvio set jalkeen
INVESTOINNIT B 1943 200 0 1943 200 1943 117 83
LAINAKANNAN MUUTOS N -387 000 8 000 000 7 613 000 413 342| 7 199 658
JASENKUNTIEN
KUSTANNUSOSUUDET N 113500 000 5300000 118800000| 118318542 481 458
1) N=sitovuus nettomaararaha/ -tuloarvio, B=bruttomaararaha/ -tuloarvio
3.10 Yhteenveto tulos - ja rahoituslaskelman tunnuslukujen toteutumisesta
Tunnusluku Tavoite Ta Toteutuma Tp Poikkeama
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 101,3 101,2 -0,1
Vuosikate % poistoista 100,3 100,7 0,4
Investointien tulorahoitus % 83,6 82,4 -1,2
Kertynyt yli/alijagama 2005 1935 -70
Lainanhoitokate 4.1 4.2 0,1
Toiminnan ja inv. rahav. ja sen kertyma,
MG -0,7 -1,1 0,4

3.11 Palvelusopimusten toteutuminen v. 201 9

Palvelusopimuksen rakenne

Maisemamallin kokoomataulukko siséltdd tuoteryhmittédin nettokustannukset (jasenkuntien kustannusosuudet) ja
asukaskohtaiset nettokustannukset yhteensa ja jAsenkunnittain. Tuoteryhmittéisissé taulukoissa ovat suurtuoteryh-
mittéiset kustannukset ja suoritema arat ja yksikkéhinnat useammasta naktkulmasta seka tuoteryhméan kokonaiskus-
tannukset ja duotot seka nettokustannukset.

Maiseman tuoteryhmaét poikkeavat jonkin verran kuntayhtyman tulosaluejaosta. Seuraavassa taulukossa on esitetty,
miten tuoteryhmien palv elujen jarjestamisesta ja tuottamisesta tulosalueet vastasivat vuonna 201 9.
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. Tilinpaatos Tilinpaatos
Kokoomataulukko yhteensa % Tulosalue
2019 2019

Aikuissosiaality®d 123313 100,0 % 1 233 139 Perhe- ja psykososiaaliset palvelut
Aikuisten psykososiaaliset palvelut 5565927 100,0 % 5 565 927 Perhe- ja psykososiaaliset palvelut
Erikoissairaanhoito oma toiminta 6229671 100,0% 6 229 67 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Erikoissairaanhoidon ostopalvelut 37 409 624 100,0 % 37 409 624 Erikoissairaanhoidon ostopalvelut
Hoito- ja hoivapalvelut 32 243 345 0,5 % 157 07¢Perhe- ja psykososiaaliset palvelut

71,0 % 22 878 771 Hoidon ja hoivan palvelut

28,6 % 9 207 499 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Kuntoutuspalvelut 1903 747 31,1 % 591 533 Perhe- ja psykososiaaliset palvelut

65,1 % 1 238 85(j Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

3,9% 73 365 Hoidon ja hoivan palvelut
Perhepalvelut 10445814 100,0 % 10 445 819 Perhe- ja psykososiaaliset palvelut
Suun terveydenhuolto 34321084 100,0 % 3 432 108 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Vammaispalvelut 9957543 100,0 % 9 957 543 Perhe- ja psykososiaaliset palvelut
Vastaanottopalvelut 987308y 100,0% 9 873 089 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Hallinto (projektit) 245421 100,0 % 24 542 Talous- ja hallintopalvelut
Yhteenséa 118 318544 100,0 % 118 318 547
0,0 % 24 542 Talous- ja hallintopalvelut

23,6 % 27 951 03(Perhe- ja psykososiaaliset palvelut

19,4 % 22 952 139Hoidon ja hoivan palvelut

25,3 % 29 981 21 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

31,6 % 37 409 624 Erikoissairaanhoidon ostopalvelut
Yhteensé& 100,0 % 118 318 549

Jasenkuntien valtuustoihin ndhden yhtymabhallitusta sitoo talousarvion Maisema &okoomataulukon nettomenot
yhteensa.

Asukasluku 31.12.2019 32905
Muutos
X %
Poikkeama
. Ta 2019 Ta 2019 + X tp
Vertailutaso Tp 2015 Tp 2016 Tp 2017 Tp 2018 Ta 2019 Tp 2019 Tot-% (ylitys/-
muutos muutos . 2018/
alitus)
2019
Aikuissosiaalityd 2070693 2312154 1196417 1080768 1418481 0| 1418481 1233135 86,99 -185346| 14,1 %
Aikuisten psykosos.
palvelut 53882700 5607798 55277520 5691657 5978990 0| 5978990, 5565927 93,19 -413063| -2,2%
Erikoissairaanhoito
o 10154968 9132119 7873459 6759537 7102135 0 7102135 6229671 87,7% -872 464| -7,8 %
oma toiminta
Erikoissairaanhoito
ostopalvelut 29728 195 31044333 31728470 33293886 34550000 2900000 37450000 37409624 99,9% -40 376 12,4 A
Hoito- ja
R ! 29876 948 29233993 29004 463 30883796 31240929 984 105 32225034 32243345 100,1 % 18311 4,4 %
hoivapalvelut
Kuntoutuspalvelut 1539039 1615188 1675772 1716315 1519427 15895 1535322 1903747 124,0 % 368 425 10,9 %
Perhepalvelut 7782538 8418582 8703646 9841525 9578965 700 000] 10278 965 10 445815 101,6 % 166 850, 6,1 %
Suun
3378211 3201751 3214909 3283448 3198993 0| 3198993 3432108 107,3 % 233115 4,5%
terveydenhuolto
Vammaispalvelut 8452104 8846390 9238780 9579645 10116121 0| 10116121 9957543 98,49 -158578 3,9%

Vastaanottopalvelut 7857536 7792853 8012472 8521924 8782453 700 000 9482453 9873085 104,1% 390632 15,9 %

Projektit 95 945 31 829 15 366 14 951 13 506 0 13 506 24 542| 181,7 % 11 036 64,2 %
Yhteensa 106 324 4471 107 236 990 106 191 506 110 667 4521 113 500 000 5 300 000 118 800 00Q 118 318 542 99,6 "A{ -481 458 6,9 %
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Asukasluku 31.12.2019 PYHAJOKI 3075
Muutos:
X %
Poikkeama
Ta 2019 Ta 2019 + X tp
Tp 2015 Tp 2016 Tp 2017 Tp 2018 Ta 2019 Tp 2019 Tot-% [ (ylitys/-
muutos muutos . 2018/2
alitus)
019
Aikuissosiaalityd 112 793 114 896 74 619 71 120 84 212 0 84 212, 82945 98,5 % -1267| 16,6
Aikuisten psykosos.
palvelut 325907 411 006 371172 370 593 365 265 0 365 265 346 442 94,8 % -18 824 -6,5%
Erikoissairaanhoito
. 943 404 844 791 746 192 713 734 664 095 0 664 095 624 552 94,0 % -39 543| -12,5 %
oma toiminta
Erikoissairaanhoito
3201895 32663020 3708298 30012700 3600000 2300000 3830000 3992587 104,2 % 162 587| 33,0 U
ostopalvelut
Hoito- ja

) 3182396 3291618 3060579 3441993 3417118 110715 3527833 3329914 94,49% -197919] -3,3%
hoivapalvelut

Kuntoutuspalvelut 157 304 148 972 133 513 150 225 155 933 0 155 933 191 711 122,9 % 35778 27,6 %
Perhepalvelut 447 913 483 039 474 255 622 839 608 471 64 974 673 445 638832 94,99 -34612| 2,6 %
Suun
329 597 281 864 326 602 370 325 276 870 0 276 870 395 472| 142,8 % 118 602 6,8 %
terveydenhuolto
Vammaispalvelut 528 072 590 259 661 873 711 320 758 366 0 758 366 800 186| 105,5 % 41820 12,5 %
Vastaanottopalvelut 861 022 744 648 785 605 717 264 862 445 94 867 957 312 1008 987| 105,4 % 51 675 40,79
Projektit 9102 3 024 1460 1416 1284 0 1284 2293| 178,6 % 1009| 62,0 %
Yhteensa 10 099 405 10180418 10344166 10172100 10 794 058 500 555 11294 614 11413921 101,1 04 119 307| 12,2 U
Asukasluku 31.12.2019 RAAHE 24 689
Muutos
. %
Poikkeama
. Ta 2019 Ta 2019 + . tp
Vertailutaso Tp 2015 Tp 2016 Tp 2017 Tp 2018 Ta 2019 Tp 2019 Tot-% (ylitys/-
muutos muutos . 2018/2
alitus)
019
Aikuissosiaalityd 1867188 2019441 1041987 961 433 1203 733 0] 1203733 1058601 87,99 -145132 10,19
Aikuisten psykosos.
palvelut 4648097 4747551 4723168 4872368 5196 646 0| 5196646 4735218 91,19 -461428 -2,8%
Erikoissairaanhoito
o 7986 734 7205120 6147667 5242950 5594 067 0| 5594067 4974055 88,99 -620013 -51%
oma toiminta
Erikoissairaanhoito
ostopalvelut 21664 448 22911362 22493558 24759166/ 250300000 3170000 28 200 000 28 108 277] 99,7 % -91723| 13,59
Hoito- ja

hoivapalvelut 20977 680 20654 080 20867 510 22417 744 22148473 1235286( 23383759 23952330 102,4 % 568 570 6,8 %

Kuntoutuspalvelut 1170492 12684200 1322540, 1336065 1170063 15895 1185958 1448875 122,2% 262917 8,4%
Perhepalvelut 6024954 6733830, 6880105 7658181 7424159 595118 8019276 8287969 103,4 % 268692 8,2 %
tsel:\lljgydenhuolto 25624600 2476971 2439691 2496475 2482035 0| 2482035 2599868 104,7 % 117833 4,1 %
Vammaispalvelut 5936 719 6082237 6399486 6575166 7 025 650 0] 7025650 6939811 98,8 % -85839| 5,5%
Vastaanottopalvelut 5821869 5813619 6107096 6491417 6631497 583086 7214584 7562713 104,8 % 348 129 16,59
Projektit 71 335 23 712 11 450 11173 10 069 0 10 069 18 414] 182,9 % 8 345| 64,89
Yhteensa 78 731979 79936 343 78434258 82822140 83916392 5599386 89515778 89 686 130 100,2 % 170352 8,3 %
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Asukasluku 31.12.2019 SIIKAJOKI 5141
Muutos
. %
Poikkeama
) Ta 2019 Ta 2019 + ) tp
Vertailutaso Tp 2015 Tp 2016 Tp 2017 Tp 2018 Ta 2019 Tp 2019 | Tot-% | (ylitys/-
muutos muutos . 2018/2
alitus)
019
Aikuissosiaalityd 90 712 177 817 79 811 48 215 130 537 0 130 537 91589 70,2 % -38 948| 90,0 %4
Aikuisten psykosos.
palvelut 414 265 449 242 433 412 448 696 417 079 0 417 079 484 268 116,1 %4 67189 7,9 %
Erikoissairaanhoito
o 1224 830 1 082 208| 979 601 802 852 843 973 0 843 973 631 064 74,8 % -212 909| -21,4 %
oma toiminta
Erikoissairaanhoito
4 861 852 4866 669 5526613 5533450 5920000 -500 000 5420000 5308760 97,9 % -111 240| -4,1 %
ostopalvelut
Hoito- ja
R 5716 872 5288294 5076374 5024059 5675338 -361 896 5313442 4961102 93,4 % -352 340 -1,3 %
hoivapalvelut
Kuntoutuspalvelut 211 244 197 796 219 720 230 025 193 431 0 193 431 263 162 136,0 % 69 730 14,4 %
Perhepalvelut 1275812 1159353 1325710, 1560505 1546 336 39908 1586244 1519014 95,8 % -67 230 -2,7 %4
Suun
486 154 442 917 448 616 416 647 440 089 0 440 089 436 768 99,2 % -3321| 4,8%
terveydenhuolto
Vammaispalvelut 1987 314 2173895 21774221 2293158 2332105 0 2332105 2217547 95,1 % -114 558| -3,3 %
Vastaanottopalvelut 1208 503 1276 945 1143347 13132420 1288510 22047) 1310557 1301385 99,3% -9172[ -0,9%
Projektit 15 509 5 093] 2 457 2 361 2153 0 2 153 3834| 178,1 % 1682 62,4 %
Yhteensa 17 493 067 17 120229 17 413083 17 673 2121 18 789 550 -799 941) 17989 609 17 218 492 95,7 % -771117] -2,6 %

49



\Vaesto 31.12.2019 (ennakk 32.905 3.075 24.689 5.141
Aikuissosiaality6 -1.080.768 -1.418.481 -1.233.135 86,99 -71.120 -84.212 -82.945 98,59 -961.433 -1.203.733 -1.058.601 87,99 -48.215 -130.537 -91.589 70,29
ekl ay Ydzdziza 2 SR® @dz2 & A 37 14,19 27 16,609 43 10,19 90,0 %
/::f\‘j;s“ti“ psykososiaalise g 51 657 .5.978.990 -5.565.927 93,10) -370.503 -365.265 -346.442 04,80} -4.872.368 -5.196.646 -4.735.218 91,10} -448.606 -417.078 -484.268 116,10
ekl ay Ydzdziza 2 SR® @dz2 &4 A 1169 2,2 % 113 -6,5 % 1192 2,8 % 7.9 %
Erikoissairaanhoito oma -6.759.537 -7.102.135 -6.229.671 87,79 -713.734 -664.095 -624.552 94,09% -5.242.950 -5.594.067 -4.974.055 88,99 -802.852 -843.973 -631.064 74,89
ekl ay Ydzdziza 3z SR¢ @dzz2 ax -189 -7.8 % 203 -1259 201 -5,1 % 2149
Erikoissairaanhoito
ostonalvelut -33.293.886 -37.450.000 -37.409.624 99,9 % -3.001.270 -3.830.000 -3.992.587 104,2 %-24.759.166 -28.200.000-28.108.277 99,7 % -5.533.450 -5.420.000 -5.308.760 97,99
€Kl ay Ydzdzi2a SR® @dz2 &A -1.137 12,49 -1.298 33,09 -1.138 13,59 4,1 %
Hoito- ja hoivapalvelut -30.883.796 -32.225.034 -32.243.345100,1 % -3.441.993 -3.527.833 -3.329.914 94,4 %-22.417.744 -23.383.759-23.952.330 102,4 % -5.024.059 -5.313.442 -4.961.102 93,49
eklhay Ydzzi2a SR® @dz2 aA 980 4,4 % -1.083  -33Y% 970 6,8 % -1,3 %
Kuntoutuspalvelut -1.716.315 -1.535.322 -1.903.747124,0% -150.225 -155.933 -191.711 122,99% -1.336.065 -1.185.958 -1.448.875 122,29 -230.025 -193.431 -263.162 136,09
ekl ay Ydzdziz2 a SRE @dz2 & A -58 10,9 9 62| 2769 -59 8,4 % 14,4 %
Perhepalvelut -9.841.525 -10.278.965 -10.445.815101,6 9 -622.839 -673.445 -638.832 94,99% -7.658.181 -8.019.276 -8.287.969 103,4 % -1.560.505 -1.586.244 -1.519.014 95,89
€Kk ay Ydzziz2a SR® @dz2 &aA 317 6,1 % 2,6 % 336 8,2 % 295 -2,7%
Suun terveydenhuolto -3.283.448 -3.198.993 -3.432.108107,3% -370.325 -276.870 -395.472 142,8% -2.496.475 -2.482.035 -2.599.868 104,79 -416.647 -440.089 -436.768 99,29
ekl ay Ydzziza SR® @dz2 & A 104 45 % 2129 6,8 % 4105 4,1 % 4,8 %
Vammaispalvelut -9.579.645 -10.116.121 -9.957.543 98,49 -711.320 -758.366 -800.186 105,5% -6.575.166 -7.025.650 -6.939.811 98,8 % -2.293.158 -2.332.105 -2.217.547 95,19
ekl ay Ydzziza SR¢ @dz2 ah 303 3,9% 12,59 281 55% 431 -3,3 %
Vastaanottopalvelut -8.521.924 -9.482.453 -9.873.085104,1 9 -717.264 -957.312 -1.008.987 105,4 % -6.491.417 -7.214.584 -7.562.713 104,8 % -1.313.242 -1.310.557 -1.301.385 99,39
ekl &y Ydzdzii2 & SR® Qdz2 aA -300 15,909 =328 40,79 -306 16,5 % -0,9 %
Projektit -14.951 -13.506 -24.542181,7 % -1.416 -1.284 -2.293 178,69 -11.173 -10.069 -18.414 182,99 -2.361 -2.153 -3.834 178,19
ekl ay Ydzziza 32 SR® @dz2 aA 1 64209 1 62009 -1 64,89 -1 62,4 9%
Yhteensa -110.667.452-118.800.000-118.318.542 99,6 %-10.172.100-11.294.614-11.413.921 101,1 %-82.822.140 -89.515.778-89.686.130 100,2 %-17.673.212-17.989.608-17.218.492 95,7 9
josta lisatalousarvio -5.300.000 6.9 % -500.556 12,29 -5.599.386 8,3 % 799.941 -2,6 %
Oma toiminta -77.373.566 -81.350.000 -80.908.918 99,5% -7.170.830 -7.464.614 -7.421.333 99,4 %-58.062.974 -61.315.778-61.577.854 100,4 %-12.139.762-12.569.608-11.909.732 94,89

Terveysneuvonta sisaltyy yhteenvetotaulukossa Perhepalveluihin myos v. 2018
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Aikuissosiaality®

Aikuispsykososiaaliset palvelut

Erikoissairaanhoito

Hoito ja hoiva

Kuntoutus

Perhepalvelut

Suunterveydenhuolto

Vammaispalvelut

Vastaanottopalvelut

Aikuissosiaalitytn kustannukset alittivat talousarvion kaikkien kuntien osalta. Tyéllistdmistoiminnan, kuntoutta ~ van ty6toiminnan ja tydévoiman palvelukeskuksen
seké sosiaalitydn asiakasmaarat olivat edellisvuoden tasoa. Ehkéisevéan ja tdydentéavéan toimeentulotuen kulut olivat edellisvuo tta hiukan pienemmat. Taloudel-
lista tukea saavien asiakasperheiden maara vaheni ja kulut olivat edellisvuotta n.10 % pienemmat.

Psykososiaaliset palvelut toteutuivat talousarvion mukaisesti. Mielenterveys - ja paihdepalvelujen tarpeeseen on pystytty vastaamaan suunnitellusti. Mielenter-
veyskuntoutujien as umispalvelujen hoitovuorokausien maara ja tomintakulut laskivat. Psykiatrisen osaston kayttdaste oli edellisvuotta pienempi. Paihdepalve-
luissa laitoskuntoutuksen asiakasmaara ja hoitopaivat olivat edellisvuotta suuremmat.

Oma erikoissaraanhoito alitti talousarvion 12 %. Operatiivisen osaston loppuminen seka erikoislaakarivaje vaikuttivat tulokseen. Ostetun  erikoissairaanhoidon
kustannukset Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin laskutuksessa pysyivat talousarviossa. Erikoissairaanhoidon kustannukset ovat nousseet merkittavasti edel-
lisvuoteen verrattuna. Tahan ovat vaikuttaneet operatiivisten potilaiden siirtyminen erikoissairaanhoidon osastoille preopera tiivisesti ja seurantaan.

Hoito ja hoiva tuote ylittyi Raahen ja alittui Pyhajoen ja Siikajoen talousarvion osalta. Kulut/ 75 vuotta tayttanyt asukas on laskenut Pyhajoella ja Siikajoella ja
hieman noussut Raahessa. Siikajoen kustannus lahenee Raahen ja Pyhdjoen kustannusta. Palvelukysyntaan on pystytty vastaamaarkaikissa tuotteissa laatusuo-
situsten mukaisissa maaraajoissa.

Omaishoito on kohdennettu paljon apua tarvitseville. Suosituksen mukainen peittavyys on 5 -6 %.

Palvelutarpeenarviointi pystytdan tekemaan lain antamissa rajoissa ja kiireellinen apu jarjestamaan valittémasti. Kotiin anne ttavat palvelut sisaltavat paivatoi-
minnan, tukipalvelut, kotihoidon, vaativan kotisairaanhoidon, kotisairaalan ja ikédihmisten polik linikkatoiminnan. Kotihoidossa suosituksen mukainen peittavyys
saannodllisessa kotihoidossa on 13- 14 %. Kotihoidossa palvelusetelia kayttavien asiakkaiden maara on kasvanut kaikissa kunnissa. Oman toiminnan kotihoito-
kayntimaara on kasvanut Pyhdjoella ja Raahessa ja laskenut Siikajoella.

Tehostettua palveluasumista ja pitkdaikaishoitoa kannattaa seurata kokonaisuutena, tehdyisté palvelurakennemuutoksista johtue  n. Peittavyys tavoite vuoteen
2025 on 6 %. Ymparivuorokautisissa palveluissa yksikdiden henkildsomitoitukset ovat valtakunnallisen suosituksen mukaisia. Oman toiminnan nettohoitop&iva-
hinta on yksityista toimintaa kallimpaa.

Lyhytaikais- ja akuuttihoidon hoitopéivia on toteutunut hieman suunniteltua vahemman. Osastohoidon tarpeeseen kyettiin vastaa maan avohoidon ja asumisen
palveluissa huolimatta siité, etté operatiivinen osastotoiminta loppui 7/2019.

Talousarviossa ei kyetty ennakoimaan riittdvasti palvelutarpeen kasvua.

Apuvalinepalveluissa nakyy ikaihmisten maaran kasvu. Fysioterapeuttien kayntimaéarat vastaanotolla ovat pysyneet lahes edellisvuoden tasolla.

Puheterapiassa asiakastarpeeseen pystyttiin vastaamaan edellisvuotta paremmin. Toimintaterapiapalveluissa palvelutarvetta oli  enemman kuin mihin kaytetta-
vissa olevat resurssit riit tivat.

Perhepalvelujen talousarvio ylittyi hieman (1.6 %). Kustannukset nousivat edellisvuodesta 6 %. Eniten kasvoivat kodin ulkopu olelle sijoittamisen kustannukset.
Jalkihuollossa jouduttiin ostamaan lastensuojelun asiakkuudesta siirtyvill e jalkihuoltonuorille tukipalveluja sekéa jalkihuoltovelvoitteen edellyttdmia tukitoimia.
Perhepalveluissa ndkyy vuoden aikana lisdéntynyt ja esille noussut lasten ja nuorten huumeiden ja paihteiden tuoma palvelutar ve ja toimenpiteet.
Terveysneuvonnan asialaskaynnit ja kustannukset alenivat.

Suun terveydenhuollossa toimintakulujen kasvu oli maltillinen 1,3 %, mutta tulot eivat kasvaneet talousarvioissa ennakoidusti . Jonoja ei ole ja hoitotakuu
toteutuu. Kiireettomaan hoitoon paésee n. 3 -4 kuukauden kuluttua. Kiireellinen hoito toimii asetusten mukaisesti.
Toimintatavoitteet saavutettiin. Asiakkaiden maara on pysynyt tasaisena jo vuosia.

Vammaispalvelujen toteutuma oli kokonaisuudessaan talousarvion mukainen. Vaikeavammai sten subjektiivisten palvelujen kustannukset ylittivat talousarvion
n. 5,5 %. Palvelutarpeeseen pystyttiin vastaamaan vammaispalvelulain mukaisesti.

Kehitysvammabhuollon asumispalvelun ostot seké avohoitoa tukevat palvelut olivat edellisvuoden tasoa. Vamma ispalveluissa lisattiin palvelusetelin kayttéa hen-
kilokohtaisen avun sek& asumispalvelujen osalta.

Vastaanottopalvelujen kustannuksia nosti paivystyksen hinnan nousu ja lisdéntynyt laakariresurssi. Pyh&joen vastaanoton kuluj en kasvu kohdentuu ladkariresurs-
siin, joka on ollut asiakastarvetta suurempi. Lisdksi vastaanottotoiminta oli avoinna myds kesélla. Kesan toiminnan varmistam iseksi on tarvittu seka sairaanhoi-
taja- etté ladkariresurssia. Ladkarikdyntien maaré kasvoi Pyhdjoen vastaanot olla 19 % ja resurssia pystyttiin kohdistamaan myds raahelaisille, joiden osuus
kaynneista oli 6 %.
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Aikuissosiaalityo

Tuotot 322.606 167.500 191.888 114,6 1.835 1.332 2528 189,86  216.680 111.618  130.889 117,32  104.091 54.550 58.470  107,2
Toimintakulut -1.403.375 -1.585.981 -1.425.022 89,9 -72.955 -85543 -85.473 99,9 -1.178.114 -1.315.351 -1.189.490 90,4 -152.306 -185.087 -150.060 81,1
Netto -1.080.768 -1.418.481 -1.233.135 86,9 -71.120 -84.212  -82.945 98,5 -961.433 -1.203.733 -1.058.601 87,9  -48.215 -130.537 -91.580 70,4
Ulkokuntien osuuden jalke -1.080.768 -1.418.481 -1.233.135 86,9 -71.120 -84.212 -82.945 98,5 -961.433 -1.203.733 -1.058.601 87,9  -48.215 -130.537 -91.589 70,4
Kulut / asukas -42 -48 -43 89,9 -23 -27 -27 99,9 -47 -53 -48 90,4 -29 -35 -29 81,1
Sosiaalityo (tyoikaiset)

Tuotot 303.430 150.500 179.517 119,3 1.660 1.301 1971 1515  200.985 96.206  119.876 124,6  100.785 52.991 57.670 108,89
Toimintakulut -665.533  -724.825  -701.676 96,8  -38.515  -42.607 -44.236 103,6 -537.078  -573.368 -574.277 100,2  -89.940 -108.850 -83.164 76,4
Netto -362.103  -574.325  -522.159 90,9  -36.855  -41.306 -42.265 102,32 -336.093  -477.160 -454.401 95,2 10.845  -55.859  -25.494 454
Asiakasperheet 1.761 1.895 1.758 92,8 102 105 117 1114 1.432 1.508 1423 94,4 227 282 218 77,3
Netto / asiakasperhe -206 -303 -297 98,0 -361 -393 -361 91,8 -235 -316 -319  100,8 48 -198 -117 59,9
Taloudellinen tuki

Tuotot 17.740 16.500 10.526 63,8 120 0 494 14.414 15.000 9332 622 3.206 1.500 700 46,7
Toimintakulut -221.874  -269.901  -196.938 73,0 -13.872 -16.083 -14.980 93,1 -194.657  -236.226 -163.823 69,4  -13.346  -17.592  -18.135 103}
Netto -204.135  -253.401.  -186.412 73,6 -13.752 -16.083 -14.486 90,1 -180.243  -221.226 -154.492 69,8 -10.140 -16.09Z2  -17.435 1083
Asiakasperheet 649 675 580 40 40 43

Netto / asiakasperhe -315 -375 -321 85,6 -344 -402 -337 83,8 -325 -381 -319 83,7 -188 -293 -329 1124
Valitystili, Asiakasperheel 81 92 8 8 55 69 18 15
Tydllistdmistoiminta; Kuntouttava ty6toiminta, Tyovoiman palvelukeskus ja Voimala

Tuotot 1.43€ 500 1.845  369,0 55 31 63 2016 1.282 410 1.681  409,¢ 100 59 101 172,
Toimintakulut -515.967  -591.255  -526.408 89,0 -20.568 -26.854 -26.257 97,8 -446.379  -505.757 -451.390 89,3  -49.020 -58.64«~  -48.761 83,1
Netto -514.531.  -590.755 -524.563 88,8 -20.513  -26.823 -26.194 97,7 -445.097  -505.347 -449.709 89,0  -48.921  -58.585  -48.660 83,1
Asiakkaat yhteensa kaikilt 2.481 1.287 2.294 178,2 164 92 152 165,2 2.043 1.055 1.888 179,C 274 140 254  181,4
Kulut / asiakas -208 -459 -229 49,9 -125 -292 -173 59,2 -218 -479 -239 49,9 -179 -419 -192 45,9
Kuntouttava tydtoiminta

Tuotot 1.43¢ 500 1.845  369,0 55 31 63 2016 1.282 410 1.681  409,¢ 100 59 101 172,
Toimintakulut -515.967  -591.255  -526.408 89,0  -20.568 -26.854 -26.257 97,8 -446.379  -505.757 -451.390 89,3  -49.020 -58.644  -48.761 83,1
Netto -514.531.  -590.755  -524.563 88,8 -20.513  -26.823 -26.194 97,7 -445.097  -505.347 -449.709 89,0  -48.921  -58.585  -48.660 83,1
Asiakkaat 1.245 1.147 82 76 1.02€ 944 137 127

Netto / asiakas -207 -459 -229 49,8 -125 -292 -172 59,1 -218 -479 -238 49,7 -179 -418 -192 45
Tyovoiman palvelukeskus

Tuotot 866 500 934 186,8 55 31 63 2016 711 410 770 187,8 100 59 101 172,
Toimintakulut -183.570  -204.494  -197.371. 96,5 -11.678  -12.781  -13.310 104,1 -150.724  -167.749 -162.765 97,0 -21.167 -23.962 -21.296 88,9
Netto -182.704  -203.994  -196.437 96,3  -11.623  -12.750 -13.247 103,¢ -150.013  -167.339 -161.994 96,8 -21.067 -23.905 -21.196 88,1
Asiakkaat 512 519 32 35 422 428 58 56

Netto / asiakas -180 -398 -189 47,5 -182 -398 -189 47,5 -180 -398 -189 475 -182 -398 -189 47,5
Voimala

Tuotot 571 0 911 0 0 0 571 0 911 0 0 0
Toimintakulut -59.673 -64.586 -62.425 96,7 0 0 0 -59.673 -64.586  -62.425 96,7 0 0 0

Netto -59.102 -64.586 -61.515 95,2 0 0 0 -59.102 -64.586  -61.515 95,2 0 0 0
Asiakkaat 35 36 35 36

Netto / asiakas -844 -1.845 -854 46,3 -844 -1.845 -854 46,3
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Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Tuotot 878.767 403.911 417.410 103,32 38.524 28.077 26.377 93,9 793.171 352.016 351.939 100,C 19.635 18.420 23.785  129,1
Toimintakulut -6.553.397 -6.365.875 -5.966.310 93,7 -403.962 -383.90% -366.415 95,4 -5.609.841 -5.448.279 -5.027.552 92,3 -458.868 -423.830 -499.850 117.,9
Poistot -17.027 -17.026 -17.027 100,C -1.262 -1.383 -1.20¢ 87,4 -13.891 -13.753 -13.974 101,€ -1.581 -1.52% -1.642 107,71
Netto -5.691.657 -5.978.990 -5.565.927 93,1 -366.700 -357.211 -341.247 95,5 -4.830.561 -5.110.016 -4.689.587 91,8 -440.814 -406.935 -477.706 1174
Ulkokuntien osuus 0 0 0 -3.893 -8.055 -5.195 64,5 -41.807 -86.630 -45.631 52,7 -7.883 -10.143 -6.561 64,7
Ulkokuntien osuuden jalke -5.691.657 -5.978.990 -5.565.927 93,1 -370.593 -365.265 -346.442 94,8 -4.872.368 -5.196.646 -4.735.218 91,1 -448.696 -417.078 -484.268 116,1
Mielenterveyspalvelut; Avopalvelut, Palveluasuminen ja Psykiatrinen osastohoito

Tuotot 732.912 338.561. 350.685 103, 17.846 15.991 14.637 91,5 672.508 299.495  304.461 101,7 19.386 17.742 21.66z 1221
Toimintakulut -5.322.433 -5.209.053 -4.782.591 91,8 -269.797 -297.330 -274.850 92,4 -4.649.005 -4.487.370 -4.047.560 90,2 -352.662 -339.040 -409.444  120,§
Poistot -15.128 -15.127 -15.12&8 100,C -1.13% -1.293 -1.097 84,9 -12.350 -12.149 -12.344  101,€ -1.407 -1.366 -1.485 108,71
Netto -4.604.648 -4.885.619 -4.447.034 91,0 -253.086 -282.632 -261.310 92,5 -3.988.847 -4.200.024 -3.755.442 89,4 -334.684 -322.665 -389.267 120,
Avopalvelut (Kotihoito, Perustasoinen avohoito ja Paivatoiminta)

Tuotot 146.439 121.211 127.980 105,€ 7.643 7.762 4.664 60,1 112.144 102.935 111.899 108,7 10.565 9.93¢€ 9.434 94,9
Toimintakulut -2.166.044 -2.211.785 -2.178.826 98,5 -168.664 -179.681. -143.128 79,7 -1.720.911 -1.776.794 -1.758.246 99,0 -237.006 -226.406 -237.395 104,9
Poistot -10.897 -10.897 -10.897 100,C -872 -941 -726 77,1 -8.82% -8.840 -9.101 103,0 -1.014 -1.03% -915 88,3
Netto -2.030.502 -2.101.471 -2.061.743 98,1 -161.893 -172.860 -139.189 80,5 -1.617.592 -1.682.698 -1.655.447 98,4 -227.455 -217.506 -228.876 105,4
Kotihoito (Kotirappu ja valivuokra-asunnot sis. 2018 Perustasoiseen avohoitoon)

Tuotot 0 55.600 62.595 112,€ 0 2.857 2.523 88,3 0 49.885 57.379 115,C 0 2.857 2.355 82,4
Toimintakulut 0 -602.119 -575.637 95,6 0 -52.515 -34.888 66,4 0 -497.089 -503.535 101,32 0 -52.515 -32.562 62,0
Poistot 0 -6.667 -6.667 100,C 0 -603 -420 69,7 0 -5.461 -5.79¢  106,2 0 -603 -392 65,0
Netto 0 -553.186  -519.711. 93,9 0 -50.260  -32.785 65,2 0 -452.665 -451.954 99,8 0 -50.261.  -30.600 60,9
Asiakkaat 192 241 125t 17 15 88,2 158 210 132,¢ 17 14 82,4
Netto / asiakas -2.881 -2.156 74,8 -2.956 -2.186 73,9 -2.865 -2.152 75,1 -2.957 -2.186 73,9
Perustasoinen avohoito (Mielenterveyskeskus, v. 2018 sis. Kotirapun ja vélivuokra-asunnot)

Tuotot 109.888 30.111 30.610 101,7 5.742 2.40% 2.142 89,1 81.094 24.050 23.159 96,3 6.96% 3.078 3.663 119,
Toimintakulut -2.057.475 -1.507.801 -1.499.139 99,4 -161.245 -120.431. -108.240 89,9 -1.640.263 -1.204.314 -1.170.375 97,2 -216.505 -154.152 -185.118 120,]
Poistot -10.897 -4.230 -4.230 100,C -872 -338 -305 90,4 -8.82% -3.37¢ -3.303 97,8 -1.014 -432 -522 120,9
Netto -1.958.484 -1.481.920 -1.472.760 99,4 -156.375 -118.364 -106.404 89,9 -1.567.994 -1.183.642 -1.150.519 97,2 -210.554 -151.506 -181.978 120,]
Asiakkaat 1.767 1.643 1.56C 94,9 141 135 119 88,1 1.38C 1.30C 1.205 92,7 207 172 197 114 .4
Kulut / asiakas -1.171 -920 -964 104,7 -1.150 -895 -912 102,C -1.19%5 -929 -974 104,86 -1.051 -899 -942 104.9
Paivéatoiminta

Tuotot 36.551 35.500 34.778 1,0 1.901 2.50C 764 0,3 31.050 29.000 30.597 1,1 3.60C 4.00C 3.416 0,9
Toimintakulut -108.568 -101.865 -104.050 1,0 -7.41¢ -6.73% -5.077 0,8 -80.64& -75.391 -79.258 1,1 -20.502! -19.739 -19.715 1,0
Netto -72.017 -66.365 -69.273 1,0 -5.51& -4.23% -4.313 1,0 -49.598 -46.391 -48.661 1,0 -16.902 -15.739 -16.299 1,0
Asiakkaat 3 37 44 1,2 1 5 2 0,4 1 25 39 1,6 1 7 3 0,4
Kulut / asiakas -36.189 -2.753 -2.365 0,9 -7.419 -1.347 -2.53¢ 1,9 -80.648 -3.01€ -2.03z 0,7 -20.502) -2.820 -6.572 2,3
Palveluasuminen

Tuotot 508.166 132.900 128.440 96,6 5.71E 1.20C 2312  192,€ 500.327 130.500 125.666 96,3 2.124 1.20C 463 38,6
Toimintakulut -2.148.434 -1.995.690 -1.630.378 81,7 -38.341 -34.288 -46.284  135,C -2.088.131 -1.927.114 -1.543.254 80,1 -21.962 -34.288 -40.840 119,1
Netto -1.640.268 -1.862.790 -1.501.937 80,6 -32.626 -33.088 -43.972 132,8 -1.587.804 -1.796.614 -1.417.589 78,9 -19.838 -33.088 -40.377 122,
Asiakkaat 73 69 70 1014 3 2 2 100,C 69 65 66 1015 1 2 2 1004
Netto / asiakas -22.469 -26.997 -21.456 79,5 -10.875 -16.544 -21.986  132,¢ -23.012 -27.640 -21.479 77,7 -19.838 -16.54<4 -20.188 122,
Hoitopaivat 23.02¢8 24.100 20.480 85,0 476 500 636 127,2 22.403 23.100 19.311 83,6 149 500 533  106,6
Netto / hoitopaiva -71 -77 -73 94,9 -69 -66 -69 104,5 -71 -78 -73 94,4 -133 -66 -76 114,
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Psykiatrin

Tuotot 78.306 84.450 94.264. 111, 4.488 7.02¢ 7.661 109,C 60.037 66.05% 66.89¢ 101,32 6.697 6.60€ 11.765 178,
Toimintakulut -1.007.955 -1.001.578 -973.387 97,2 -62.79Z -83.360 -85.438 102,5 -839.962 -783.462  -746.060 95,2 -93.694 -78.346  -131.209 167,
Poistot -4.230 -4.230 -4.230 100,C -264 -352 -371  105,5 -3.525% -3.309 -3.242 98,0 -393 -331 -570 172,93
Netto -933.879 -921.358 -883.353 95,9 -58.567 -76.684  -78.149 101,¢ -783.451 -720.712  -682.406 94,7 -87.391 -72.071.  -120.014 166,
Asiakkaat 196 148 94 63,5 15 12 8 66,7 164 126 78 61,9 12 10 5 50,d
Hoitopaivat 3.066 3.19¢ 2,552 79,8 191 266 224 84,2 2.55E 2.50C 1.95€ 78,2 285 250 344 1374
Tuotot / hoitopaiva 26 26 37 139,8 23 26 34 129,4 23 26 34 1294 23 26 34 129,4
Kulut / hoitopéiva -330 -315 -383 121,7 -330 -315 -383 121,7 -330 -315 -383 121,7 -330 -315 -383 121,14
Netto / hoitopaiva -305 -288 -346 120,1 -307 -288 -349  121,0 -307 -288 -349 1210 -307 -288 -349 121,
Paihdehuollon palvelut; Avohoito, Korvaushoito, Asumispalvelu ja Laitoskuntoutus

Tuotot 145.855 65.350 66.725 102,1 20.677 12.086 11.740 97,1 120.664 52.521 47.478 90,4 249 678 2.124  313,4
Toimintakulut -1.230.964 -1.156.822 -1.183.719 102,3 -134.165 -86.57%  -91.565 105,& -960.837 -960.909 -979.992 102,C -106.206  -84.790 -90.406  106,6
Poistot -1.899 -1.899 -1.89¢ 100,C -127 -91 -112 123,¢ -1.541 -1.604 -1.630 101, -173 -159 -157 99,1
Netto -1.087.008 -1.093.37.1 -1.118.893 102,3 -113.614 -74.579 -79.937 107,2 -841.714 -909.992 -934.145 102,7 -106.129 -84.271 -88.439  104,9
Paihdehuollon avohoito (v. 2018 sis. Korvaushoidon)

Tuotot 17.697 12.350 17.850 1445 135 64 89 137,8 13.048 12.141 12.723  104,8 249 113 124 110,4
Toimintakulut -635.289 -455.726 -471.828 103,5 -39.049 -20.604  -25.966 126,C -486.880 -389.442  -409.642 105,2 -79.60Z -35.650 -36.220  101,6
Poistot -1.899 -1.89¢ -1.89¢ 100,C -127 -91 -112 123,¢ -1.541 -1.604 -1.630  101,€ -173 -159 -157 99,1
Netto -619.492 -445.275 -455.878 102,4 -39.042 -20.630  -25.989 126,C -475.373 -378.906 -398.550 105,2 -79.526 -35.695 -36.253  101,6
Asiakkaat 504 422 427 101,2 33 20 25 125,C 402 357 367 102,8 51 35 35 100,
Netto / asiakas -1.22¢ -1.05% -1.068 101,2 -1.183 -1.03z -1.040  100,8 -1.183 -1.061 -1.086 102,32 -1.55¢ -1.020 -1.036  101,6
Netto / kaynti -62 -141 -152  108,C -131 -222 -146 65,8 -57 -134 -153  114,C -66 -164 -173 104,49
Kaynnit yhteenséa (omatoil 9.981 3.16€ 3.00C 94,8 298 93 178 191,4 8.35€ 2.831 2.612 92,3 1.202 217 210 96,9
Korvaushoito (v. 2018 sis. Avohoitoon)

Tuotot 0 500 904 180,7 0 22 50 230,2 0 380 342 89,9 0 65 42 63,9
Toimintakulut 0 -222.612 -210.310 94,5 0 -9.679 -21.756  224,8 0 -169.379  -148.668 87,8 0 -29.036 -18.130 62,4
Netto 0 -222.112 -209.406 94,3 0 -9.657 -21.706  224,8 0 -168.998  -148.326 87,8 0 -28.971 -18.089 62,4
Kaynnit 6.550 6.068 92,6 250 489 195,€ 5.60C 4.6732 83,4 600 891 148,5
Netto / kaynti -34 -34 101,6 -39 -43  112,€ -30 -32  105,2 -48 -20 42,0
Paihdehuollon asumispalvelu

Tuotot 128.158 52.500 47972 91,4 20.543 12.000 11.601 96,7 107.615 40.000 34.413 86,0 0 500 1.958 391,15
Toimintakulut -427.248  -347.806 -301.047 86,6 -42.626 -36.188  -34.602 95,6 -384.622 -301.566  -255.09% 84,6 0 -10.052. -11.350 1129
Netto -299.090  -295.306 -253.075 85,7 -22.083 -24.188  -23.001 95,1 -277.007 -261.566  -220.682 84,4 0 -9.552 -9.392 98,3
Asiakkaat 14 15 16 106,7 1 1 1 100,C 13 13 13  100,C 0 1 2 200,
Hoitopéaivat 3.454 4.665 3.72¢ 79,9 365 365 365 100,C 3.08¢ 4.00C 3.247 81,2 0 300 114 38,0
Netto / hoitopaiva -87 -63 -68 107,3 -61 -66 -63 95,1 -90 -65 -68 103, -32 -82 258,71
Laitoskuntoutus

Toimintakulut -168.427 -130.678 -200.534  153,5 -52.490 -20.104 -9.241 46,0 -89.334 -100.522  -166.588  165,7 -26.603 -10.052. -24.706 245,94
Netto -168.427 -130.678 -200.534 153,85 -52.490 -20.104 -9.241 46,0 -89.33<4 -100.522  -166.588  165,7 -26.603 -10.052. -24.706 245,94
Asiakkaat 15 17 29 170,6 2 3 4 133,23 12 12 22 183,23 1 2 3 150,0
Netto / asiakas -11.228 -7.687 -6.915 90,0 -26.245 -6.701 -2.310 34,5 -7.445 -8.377 -7.572 90,4 -26.603 -5.026 -8.235 163,49
Hoitopéaivat 938 930 1.021 109,8 217 100 38 38,0 617 750 729 97,2 104 80 254 3179
Netto / hoitopéiva -180 -141 -196 139,8 -242 -201 -243 121,0 -145 -134 -229 170,5 -256 -126 -97 77,4
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Erikoissairaanhoito (Tuotehinnoittelu)

Avohoidon yksikk® -4.111.809 -3.821.135 -3.964.725 103,8 -413.924 -377.112 -398.836 1058 -3.265.032 -3.027.890 -3.207.793 1059 -432.854 -416.133 -358.096 86,1
Sisatautien pkl -2.318.699 -2.210.530 -2.113.626 95,6 -243.221 -202.449 -246.259 121,6 -1.837.229 -1.765.488 -1.684.566 954 -238.249 -242.593 -182.801 75,4
Lastentautien pkl -173.311  -182.924  -169.497 92,7 -16.308  -16.277 -18.796 1155 -134.538  -141.008 -134.712 955  -22.465 -25639 -15989 624
Diabetes pkl -1.241.635 -1.053.791 -1.375.575 130,5 -103.117 -80.021 -105.520 131,9 -1.003.895  -871.377 -1.144.314 131,3 -134.623 -102.393 -125.740 1228
Dialyysihoito -378.164  -373.890  -306.028 81,8 -51.278 -78.364 -28.261 36,1 -289.370  -250.017 -244.201 97,7 -37.516 -45.509  -33.566 73,9
Operatiivinen -2.647.727 -3.281.000 -2.264.945 69,0 -299.811 -286.984 -225.716 78,7 -1.977.919 -2.566.177 -1.766.262 68,8 -369.998 .427.839 -272.968 63,9
Korva-,nena-kurkkut. Pkl -315.002  -292.729  -273.274 934  -32.067 -29.047 -27.480 94,6 -249.953  -232.081 -214.764 925 -32.982 -31.601 -31.030 98,
Kirurgian pkl -803.774  -814.716  -847.422 1040 -73.888  -74.007 -84.690 1144 -633.238  -646.195 -671.672 103,9 -96.649 -94513 -91.060 96,3
Kipupoli pk -201.639  -227.134  -192.348 84,7 -16.109  -11.909 -16.599 139,4 -150.443  -179.820 -147.096 81,8  -35.087 -35405 -28.653 80,9
Aitiys- ja naistent. pkl -355.900  -453.641 -375.109 82,7 -25.037 -34.150 -31.396 91,9 -274.341  -354.208 -295.019 833  -56.521 -65.282 -48.695 744
Operatiivinen osasto -971.412 -1.492.780 -576.791 38,6 -152.709 -137.869 -65.550 47,5 -669.944 -1.153.873 -437.711 37,9 -148.759 -201.037 -73.530 36,4
OMA TOIMINTA -6.759.537 -7.102.135 -6.229.671 87,7 -713.734 -664.095 -624.552 94,0 -5.242.950 -5.594.067 -4.974.055 88,9 -802.852 -843.973 -631.064 74,8
OSTOPALVELUT -33.293.886 -37.450.000 -37.409.624 99,9 -3.001.270 -3.830.000 -3.992.587 104,2 -24.759.166 -28.200.000-28.108.277 99,7 -5.533.450 -5.420.000 -5.308.760 97,9
YHTEENSA -40.053.423 -44.552.135 -43.639.294 98,0 -3.715.005 -4.494.095 -4.617.139  102,7-30.002.116 -33.794.067-33.082.331 97,9 -6.336.302 -6.263.973 -5.939.824 94,4
Muutos tp 2018/2019 9,0 24,3 10,3 -6,3
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Muita toimintalukuja Raahe Muutos Siikajoki Muutos Pyhéjoki Muutos
kaynnit kaynnit kaynnit
Tp2017 | Tp2018 | Ta2019| Tp2019 | 8 | Tp | 7p2017 | Tp2018 | Ta2019| Tp2019 | %@ | 7p | Tp2017| Tp2018 | Taz019| Tp2019 | PR | 1,
2019 2019 2019
s . 18/19 18/19 18/19
Avohoitokdynnit
Sisatautien poliklinikka 4736 5182 4740 4 605 97,29 -577, 580 647 575 479 83,39 -168 475 518 465 470 101,19 -48
Dialyysiyksikkd 1210 1282 1205 115§ 96,1 9 -124] 162 159 160 154 96,3 9 -5 237 220 237 129 54,49 -91
Hengityshalvauspotilaat 0 0 0
Kirurgian poliklinikka 4573 4709 4530 4187 92,49 -522 752 656 740 623 84,29 -33 546 501 545 451 82,89 -50
Lastentautien poliklinikka 838 786 850 574 67,59 -212 217 120 220 93 42,39 -27 102 81 70 70 100,09 -11
Korva- nena- ja kurkkutautien pkl 2 159 2127 2 16(Q 2139 99,0 9 12 293 274 285 309 108,49 35 271 273 270 268 99,39 -5
Diabetes poliklinikka 3735 3265 3740 3098 82,89 -167 332 273 335 228 68,19 -45) 151 112 151 128 84,89 16
Aitiys- ja naistentautien poliklin 1948 1731 1960 1727 88,19 -4 347 369 360 279 7759 -90 186 163 195 160 82,19 -3
Preanestesiapoliklinikka 3 0 0 0
Kipupoliklinikka 1 207 1 066 1200 902 75,29 -164] 203 194 205 168 82,09 -26 69 77 68 85| 125,09 8
Paivakirurgia 473 0 91 0 66 0
Yhteensa 20 882 20148 20389 18390 90,2 % -1758 2 977 2 692 2 880 2 333 81,09 -359 2103 1945 2 001 1761 88,09 -184]
Muita toimintalukuja Ulkokunnat Muutos Yhteensa Muutos Jasenkunnat Muutos
kaynnit kaynnit kaynnit
2017 | tp2018 | Ta2019| Tp2019 | %@ | 15 | 192017 | Tp2018 | Ta2019| Tp2019 | %R | Ty | Tp2017| Tp2018 | Ta2019| Tp2019| LR |1,
2019 2019 2019
N 18/19 18/19 18/19
Avohoitokdynnit
Sisatautien poliklinikka 144 147 150 140 93,39 -7 5935 6 494 5930 5 694 96,0 9 -800 5791 6 347 5780 5 554 96,19 -793
Dialyysiyksikko 268 324 260 305 117,39 -19 1877 1985 1 862 1744 93,89 -239 1609 1661 1602 1441 90,0 9 -220
Hengityshalvauspotilaat
Kirurgian poliklinikka 1 244 955 1240 581 46,9 9 -374] 7 117 6 821 7 05§ 5 842 82,89 -979 5871 5 866 581§ 5261 90,59 -605]
Lastentautien poliklinikka 70 39 70 25 35,79 -14 1227 1 02¢ 1210 762 63,09 -264] 1157 987 1140 737 64,6 9 -250
Korva- nena- ja kurkkutautien pkl 57 75 60| 91 151,79 16 2780 2749 2779 2807 101,29 58 2723 2674 2715 2714 100,09 42
Diabetes poliklinikka 20 22 23 20 87,09 -2 4 238 3672 4 249 3474 81,89 -198 4218 3650 4 226 3 454 81,79 -196)
Aitiys- ja naistentautien poliklin 56 60 65 72] 110,89 12 2 537 2 323 2 580 2234 86,7 9 -85 2 48] 2 263 2 51§ 2 1664 86,19 -97
Preanestesiapoliklinikka 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0
Kipupoliklinikka 346 322 350 382 109,19 60 1825 1659 1823 1537 84,39 -122 1479 1 337 1473 1155 78,49 -182
Paivéakirurgia 632 0 1262 0 0 0 0 630 0 0] 0 0
Yhteensa 2 839 221§ 1616 72,99 -328 28 801 26 729 27 484 24 100 87,7% -2629 25 962 24 785 25 264 22 484 89,0% -2 301
Osastohoito/hoitopaivéat Raahe Muutos | Siikajoki Muutos | Pyhé&joki Muutos
hpv:t hpv:t hpv:t
Tp2017 | Tp2018 | Ta2019| Tp 2019 tOZtg/l"ga Tp | Tp2017| Tp2018 | Ta2019| Tp 2019 tOZtg/l"ga Tp | Tp2017| Tp2018 | Ta2019| Tp 2019 toztg/l";a o
18/19 18/19 18/19
Operatiivinen osasto 1870 1 499 1516 1024 67,59 -475) 314 335 276 163 59,19 -172) 258 347 216 167 77,39 -180
Osastohoito/hoitopéivét Ulkokunnat Muutos | Yhteenss Muutos Jasenkunnat Muutos
tot-% ta hpv:t tot-% ta hpv:t tot-% ta hpv:t
tp 2017 | tp 2018 | Ta2019| Tp 2019 2019 Tp Tp 2017 | Tp 2018 | Ta2019| Tp 2019 2019 Tp Tp 2017 | Tp 2018 | Ta2019| Tp 2019 2019 Tp
18/19 18/19 18/19
Operatiivinen osasto 1406 864 1210 516 42,6 9 -348 3 848 3 045 3218 1870 58,1% -1179 2 442 2 181 2008| 1354 67,49 -827|
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Hoito- ja hoivapalvelut

Tuotot 7.902.752 6.823.447 7.482.917 109,7 1.121.045 1.047.203 1.066.997 101,¢ 5.241.084 4.794.537 5.162.072 107,7 1421.974 891.894 1.126.249 1263
Toimintakulut -38.709.368 -38.981.034 -39.642.914 101,7 -4.542.620 -4.558.912 -4.382.375 96,1 -27.508.213 -28.076.301-29.025.476 103,4 -6.425.584 -6.191.423 -6.069.571 98,4
Poistot -77.180  -67.447  -83.349 123,6 -12.499  -12.459 -12.771 1025  -54.461 -47.887  -61.28% 128,C -9.355  -6.067  -8.40¢ 1384
Netto -30.883.796 -32.225.034 -32.243.345 100,1 -3.434.074 -3.524.167 -3.328.149 94,4 -22.321.590 -23.329.651-23.924.692 102,€ -5.012.966 -5.305.596 -4.951.731 93,3
Ulkokuntien osuus 0 0 0 -7.919 -3.665  -1.765 482  -96.155 -54.106  -27.637 51,1  -11.094  -7.845  -9.370 1194
Ulkokuntien osuuden jalke -30.883.796 -32.225.034 -32.243.345 100,1 -3.441.993 -3.527.833 -3.320.914 94,4 -22.417.744 -23.383.759-23.952.330 102,4 -5.024.059 -5.313.442 -4.961.102 934
Kulut / asukas -1.157 -1.17€ -1.196 10,7 -1.42¢ -1.452  -1.397 96,1 -1.102 -1.134 -1.172 1034 -1.204  -1.181  -1.158 98,1
Kulut / 75 vuotta tayttanyt : -12.767  -12.444  -12.660 101,7  -12.27§  -12.355 -11.879 96,1  -12.421 -12.149  -12.564 103,44  -14.364  -13.681  -13.417 98,1
Avopalvelut; Ikdihmisten pkl (v. 2018 sis. Kotiin annettaviin palveluihin/Kotihoito ja tukipalvelut/Muun kotihoito)

Tuotot 0 23.100 26.722 1157 0 1.581 2.862 1810 0 18.322  19.451 106,2 0 3.197 4331 1354
Toimintakulut 0  -346.312 -340.114 98,2 0  -23706 -36.423 153, 0  -274679 -247.580 90,1 0  -47.927 -55.127 115/
Netto 0 -323.212 -313.393 97,0 0 -22125 -33562 151,7 0  -256.357 -228.128 89,0 0  -44730 -50.796 1134
Asiakkaat 672 691

Kaynnit, alle 75-vuotiaat 450 24 390 35
Omaishoidon tuki

Tuotot 8.89€ 9.69C 8.617 88,9 767 1.240 65 5,2 6.682 8.100 6.024 74,4 1.446 350 2.528 722,
Toimintakulut -1.083.771  -970.658 -1.083.348 111,6 -109.211 -105.936 -103.342 97,6 -820.615 -727.270 -820.093 112,68 -153.945 -137.452 -159.913 116,
Netto -1.074.875  -960.968 -1.074.731 111,8 -108.444 -104.696 -103.277 98,6 -813.934  -719.170 -814.069 1132 -152.498 -137.102 -157.385 1149
Asiakkaat yhteensa kaikilt 326 195 219 112,3 22 23 19 826 273 143 175 1224 31 29 25 86,4
Peittavyys, 75 vuotta taytt: 6,88 3,89 4,33 1115 3,50 3,78 3,78 100,C 7,98 3,93 4,67 1187 4,24 3,75 309 824
Netto / asiakas -3.297 -4.92¢ -4.907 99,6 -4.929 -4552  -5.436 1194 -2.981 -5.029 -4.652 92,5 -4.91¢ 4728 -6.295 1334
RAVA-keskiarvo 2,70 2,97

Kotiin annettavat palvelut; Paivatoiminta, Kotihoito ja tukipalvelut ja Kotisairaala

Tuotot 2.786.509 2.066.961 2.358.131 114,1 324.307 319.865 326.955 102,2 1.803.346 1.500.228 1.621.459 108,1 645609 245090 401.014 1634
Toimintakulut -11.457.684 -11.697.749 -11.453.387 97,9 -1.057.658 -1.123.931 -1.096.860 97,6 -8.330.478 -8.601.033 -8.559.726 99,5 -2.058.267 -1.931.461 -1.788.722 92,4
Poistot -11.781  -11.781  -11.781 100,C -247 -226 -24 10,6  -10.421 -10.309  -11.238  109,C -990 -906 -460 50,7
Netto -8.682.957 -9.642.569 -9.107.038 94,4 -733.598 -804.293 -769.929 957 -6.537.552 -7.111.114 -6.949.505 97,7 -1.413.648 -1.687.276 -1.388.167 82,3
Paivatoiminta

Tuotot 100.315 84.630 98.539 116,4 11191  11.030  10.613 96,2  73.587 73.550  73.463 99,9 15.537 50 14.46% 28926,
Toimintakulut -306.781.  -323.122  -307.942 953  -18.812 -2.086 -14.921 71523 -256.827  -269.472 -241.433 89,6 -31.142 -51.564 -51.586 100,
Poistot -874 -874 -874 100,C 0 0 0 -874 -874 -874  100,0 0 0 0

Netto -207.340  -239.366  -210.277 87,8 -7.621 8.944 -4.308 -48,2 -184.114  -196.796 -168.844 858  -15.605 -51.514 -37.125 72,
Asiakkaat yhteensa kaikilt 182 0 169 25 0 19 123 0 121 34 0 29
Peittavyys 75 vuotta taytta 0,32 0,33 0,31 939 0,32 0,32 0,37 1144 0,31 0,31 0,32 1028 0,38 0,46 023 514
Hoitopéivét yhteensa 4.697 4.79¢ 4.048 84,4 574 530 619 116,8 3.417 3.392 2.984 88,0 706 877 445 50,1
Kulut / hoitopaiva -65,50 -67,51 -76,29  113,C -32,77 -3,94 -24,10 6124 -75,42 -79,70 -81,20  101,8 -44,11  -58,80  -11593 1974
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Kotihoito ja tukipalvelut; Kotihoito, Tukipalvelut ja Muu kotihoito

Tuotot 2.684.664 1.982.131 2.258.862 114,C 313.116 308.835  316.343
Toimintakulut -10.813.659 -11.056.197 -11.042.628 99,9 -1.038.846 -1.121.84% -1.081.940
Poistot -10.907 -10.907 -10.907 100,C -247 -226 -24
Netto -8.139.903 -9.084.973 -8.794.674 96,8 -725.977 -813.237 -765.621
Asiakkaat yhteensa (sumr 1.851 1.795 1.835 102,2 233 235 226
Asukasluku 75-vuotta taytt 3.038 3.138 3.138 100,C 371 370 370
Peittavyys, 75 vuotta taytt 104,41 47,3€ 79,02 166,S 92,96 45,14 77,3C
Kulut / 75 vuotta tayttanyt -3.563 -3.527 -3.52z2 99,9 -2.801 -3.03% -2.924
Kotihoito; Oma toiminta ja palvelusetelit (v. 2018 palvelusetelit sis. Tukipalveluihin)

Tuotot 1.605.114 1.009.531 1.361.957 134,S 125.810 85.650 125.312
Toimintakulut -8.459.01%5 -8.963.204 -8.927.024 99,6 -820.600 -931.939 -902.490
Poistot -1.240 -1.240 -1.240 100,C 0 0 0

Netto -6.855.141 -7.954.913 -7.566.307 95,1 -694.790 -846.289 -777.178
Asiakkaat yhteensé kaikilt 1.50¢ 1.52C 302,8 178 244
Peittavyys, 75 vuotta tayttaneet 12,08 35,12 290,8 43,67 17,02 44,32
Tuotot / asiakas 2.011 896 44,6 540 1.071 514
Kulut / asiakas -17.857 -5.874 32,9 -3.52Z -11.649 -3.69¢
Netto / asiakas -15.846 -497¢ 31,4 -2.982 -10.579 -3.185
- josta Oma toiminta

Tuotot 1.605.114 1.009.531 1.361.957 134,9 125.810 85.650 125.312
Toimintakulut -8.459.015 -8.367.371 -8.327.60Z 99,5 -820.60C -926.79C -873.818
Poistot -1.240 -1.240 -1.240 100,0 0 0 0

Netto -6.855.141 -7.359.080 -6.966.88%5 94,7 -694.79C -841.14C -748.507
Asiakkaat 1.396 1.344 168 234

Netto/ asiakas -4.911 -5.184 -4.136 #JAKO/0! -3.199
Kaynnit 312.761 316.600 291.268 92,0 37.293 41.100 42.025
Netto / kaynti -21,92 -23,24 -23,92 102,9 -18,63 -20,47 -17,81
- josta Palvelusetelit

Toimintakulut 0 -595.833 -599.422 100,6 0 -5.149 -28.672
Netto 0 -595.833 -599.422 100,6 0 -5.149 -28.672
Asiakkaat(v. 2018 vert.tietona) 113 137 176 128,5 10 8 10

Netto / asiakas -1.690 -4.34¢S -3.406 78,3 -172 -644 -2.867
Tukipalvelut; Ateriapalvelut ja muut tukipalvelut (v. 2018 sis. Kotihoidon palvelusetelit)

Tuotot 746.668 691.000 696.779 100, 107.051. 107.000 115.775
Toimintakulut -942.943 -699.816 -716.669 102,4 -103.524 -102.824 -116.280
Netto -196.275 -8.81€ -19.889 225,6 3.527 4.17€ -505
Asiakkaat yhteensé kaikilt 1.307 1.098 1.16¢ 106,5 163 130 148

Muu kotihoito; Sotavammal.muk.palvelut ja Vaativa kotisairaanhoito (v. 2018 sis. Ikaihmisten pkl)

Tuotot 332.882 281.600 200.12% 71,1 80.255 116.185 75.256
Toimintakulut -1.411.702 -1.393.177 -1.398.93% 100,4 -114.722 -87.082  -63.170
Poistot -9.667 -9.667 -9.667 100,C -247 -226 -24
Netto -1.088.487 -1.121.244 -1.208.478 107,8 -34.714 28.876 12.062
Asiakkaat yhteensa kaikilt 1.438 432 756 175,0 82 12 15

102,4
96,4
10,6
94,1
96,2

100,C

171,3
96,4

146,3
96,8

91,8

305,C

260,3
48,0
31,8
30,1

146,3
94,3

89,0

102,3
87,0

556,8
556,8
125,0
445,5

108,2
113,1
-12,1
113,8

64,8
72,5
10,6
41,8
125,C

1.728.229
-7.736.407
-9.547
-6.017.724
1.282
2.21¢
102,66
-3.491

1.028.498
-5.951.503
-1.240
-4.924.246
1.077
37,31

802
-4.643
-3.841

1.028.49¢
-5.951.503
-1.240
-4.924.246
975
-5.051
203.110
-24,24

0

0

102
-1.76€

464.475
-633.138
-168.663

880

235.257

-1.151.765
-8.307
-924.815
1.17C

1.426.478
-8.013.131
-9.43%
-6.596.088
1.224
2.315
44,15
-3.465

808.581.
-6.390.850
-1.240
-5.583.509

10,45
2.465
-19.488
-17.023

808.581
-5.952.237
-1.240
-5.144.896

206.500
-24,91

-438.613

-438.613
94

-4.666€

465.000
-474.602
-9.60z
721

152.897

-1.147.679
-8.19%

-1.002.977
364

1.547.266
-8.215.476
-10.364
-6.678.574
1.291
2.318
73,08
-3.553

968.204
-6.482.160
-1.240
-5.515.196
926

29,72
1.04¢€
-7.002
-5.956€

968.204
-6.043.571
-1.240
-5.076.606
798
-6.362
204.864
-24,78

-438.589

-438.589
128
-3.426€

465.949
-470.287
-4.33¢8
768

113.115

-1.263.029
-9.124

-1.159.039
661

108,5 630.072  245.040  386.551
102,5 -2.027.126 -1.879.897 -1.737.134
109,& -990 -906 -460
101,3 -1.398.043 -1.635.762 -1.351.042
105,& 320 323 299
100,0 448 453 453
165,5 120,98 62,91 109,71
102,5 -4.527 -4.152 -3.83¢€
119,7 443532  115.300  264.066
101,4 -1.686.912 -1.640.415 -1.542.374
100,0 0 0 0
98,8 -1.243.380 -1.525.115 -1.278.308

282,83 247 345
284,23 47,9¢ 16,34 54,53
42,4 1.38€ 1.227 765

35,9 -5.272 -17.451 -4.471

35,0 -3.886 -16.225 -3.70%

119,7 443.532 115.300  264.066
101,5 -1.686.912 -1.488.344 -1.410.213
100,0 0 0 0
98,7 -1.243.380 -1.373.044 -1.146.147

246 307

-5.054 -3.733

99,2 72.214 69.000 43.144

99,5 -17,22 -19,90 -26,57

100,0 0 -152.071. -132.161
100,0 0 -152.071. -132.161
136,2 1 35 38
73,4 -9.141 -4.34% -3.47¢

100,2 175.142  119.000  115.056
99,1 -206.280 -122.390 -130.102

45,2 -31.139 -3.390 -15.046

106,5 264 247 253
74,0 11.399 10.740 7.428

110,21  -133.933 -117.092 -64.658
111,3 -990 -906 -460
115,€ -123.524 -107.257 -57.689
181,6 178 41 68

157,9
92,4
50,7
82,9
92,4

100,

1744
92,4

229,(
94,0

83,9
367,
333,94

62,4

25,4

22,4

229,0
94,8

83,5

62,5
133,5

86,9
86,9
108,69
80,0,

96,7
106,
443,98
102,4

69,7
55,7
50,7
53,9
165,9
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- josta Vaativa Kotisairaanhoito

Tuotot 50.533 50.600 85.748 169,5 1.15€ 1.18% 204 17,2 38.807 42.897 77.322 180,2 4.624 4.740 3.894 82,4
Toimintakulut -853.689 -1.176.360 -1.299.068 110,4 -21.849 -27.549 -3.231 11,7 -733.517 -997.289 -1.226.013 122,C -87.398 -110.198 -61.745 56,0
Poistot -9.667 -9.667 -9.667 100,C -247 -226 -24 10,6 -8.307 -8.19% -9.124 111,23 -990 -906 -460 50,1
Netto -812.823 -1.135.427 -1.222.988 107,7 -20.941. -26.591 -3.052 11,5 -703.016 -962.587 -1.157.814 120,23 -83.764  -106.363 -58.310 54,4
Asiakkaat yhteensa kaikilt 547 427 751 175,S 14 10 13 130,C 470 362 658 181,8 56 40 68 170,0
Netto / asiakas -1.486€ -2.65¢9 -1.626 61,2 -1.496€ -2.659 -235 8,8 -1.49€ -2.65¢9 -1.760 66,2 -1.49¢ -2.659 -858 32,7
Kaynnit kaikki 8.056 8.577 11.256 131,2 80 100 28 28,0 7.274 7.40C 10.625 143,€ 595 1.04C 535 51,4
Netto / kaynti -101 -132 -108,7 82,1 -262 -266 -109 41,0 -97 -130 -109 83,8 -141 -102 -109 106,4
Kaynnit / asiakas 14,73 20,0¢ 14,9¢ 74,6 5,71 10,00 2,15 21,5 15,48 20,44 16,14 79,0 10,63 26,00 7,87 30,3
Kotisairaala

Tuotot 1.53C 200 730 364,8 0 0 0 1.53C 200 730 364,8 0 0 0
Toimintakulut -337.245 -318.430 -102.816 32,3 0 0 0 -337.245 -318.430 -102.816 32,3 0 0 0

Netto -335.715 -318.230 -102.087 32,1 0 0 0 -335.715 -318.230 -102.087 32,1 0 0 0
Hoitopaivat, alle 75-vuotia 303 365 147 40,3 303 365 147 40,3

Netto / hoitopaiva -1.108 -872 -694 -1.108& -872 -694

Tehostettu palveluasuminen; Oma toiminta ja Palvelusetelit/ostopalvelut

Tuotot 3.548.925 3.167.096 3.467.642 109,5 706.075 625.722 654.761. 104,€ 2.348.734  2.137.745 2.361.823 110,E 494.116 403.629 425.739 105,
Toimintakulut -14.407.446 -14.193.153 -14.529.291 102,4 -2.501.277 -2.396.554 -2.354.087 98,2 -9.815.630 -9.786.246-10.296.448 105,2 -2.090.539 -2.010.353 -1.878.757 93,9
Poistot -34.094 -30.373 -28.766 94,7 -8.934 -9.94z -9.337 93,9 -22.529 -19.531 -18.259 93,5 -2.631 -900 -1.169 1299
Netto -10.892.615 -11.056.430 -11.090.416 100,3 -1.804.137 -1.780.774 -1.708.664 96,0 -7.489.425 -7.668.032 -7.952.884 103,7 -1.599.053 -1.607.624 -1.454.187 90,9
Hoitopaivat yhteensa 111.560 113.058 112.135 99,2 18.786 18.911 16.809 88,9 78.273 78.781 80.54z 102,2 14.501 15.366 14.784. 96,7
Kulut / hoitopaiva -129 -126 -130 103,2 -134 -127 -141 110,52 -126 -124 -128  102,¢ -144 -131 -127 97,7
Tuotot / hoitopaiva 32 28 31 1104 38 33 39 117,7 30 27 29 108,1 34 26 29 109,4
Netto / hoitopaiva -98 -98 -99 101,12 -96 -94 -102 107,¢ -96 -97 -99 1014 -110 -105 -98 94,0
RAVA-keskiarvo 3,31 3,36

Oma toiminta (Jokikartano, Maininki, Kotiranta, Salonkartano, Ukonméaki ja Makelanrinne Pihlaja)

Tuotot 3.506.34.. 3.165.206 3.298.96.. 104,2 705.657 625.722 654.368 104,€6 2.307.512 2.135.855 2.239.717 104,¢ 493.172 403.629 404.876 100,
Toimintakulut -12.570.880 -11.708.152 -11.816.880 100,88 -2.477.715 -2.394.529 -2.290.507 95,7 -8.126.167 -7.737.366 -8.032.001 103,8 -1.966.998 -1.576.257 -1.494.372 94,4
Poistot -34.094 -30.373 -28.766 94,7 -8.934 -9.94z -9.337 93,9 -22.529 -19.531 -18.259 93,5 -2.631 -900 -1.169 1299
Netto -9.098.633 -8.573.319 -8.546.684 99,7 -1.780.993 -1.778.749 -1.645.476 92,5 -5.841.184 -5.621.042 -5.810.543 103,4 -1.476.457 -1.173.528 -1.090.665 92,9
Hoitopaivat yhteensa 89.079 86.119 80.875 93,9 18.522 18.890 16.137 85,4 57.610 56.963 54.995 96,5 12.947 10.266 9.743 94,9
Kulut / hoitopaiva -142 -136 -146 107,5 -134 -127 -143 112,C -141 -136 -146 107, -152 -154 -153 99,9
Tuotot / hoitopaiva 39 37 41 111,C 38 33 41 122,14 40 37 41 108, 38 39 42 105, 4
Netto / hoitopaiva -102 -100 -106 106,2 -96 -94 -102 108,32 -101 -99 -106 107, -114 -114 -112 97,9
Palvelusetelit/Ostopalvelut

Tuotot 42.584. 1.89C 168.680 8924,9 418 0 393 41.222 1.89C 122.106 6460,7 944 0 20.863
Toimintakulut -1.836.566 -2.485.001 -2.712.412 109,2 -23.562 -2.025 -63.580 3140,4 -1.689.464 -2.048.880 -2.264.447 110,5 -123.540 -434.096 -384.384 88,9
Netto -1.793.982 -2.483.111 -2.543.731 102,4 -23.144 -2.025 -63.1886 3121,0 -1.648.242 -2.046.990 -2.142.340 104,7 -122.597 -434.096 -363.522 83,1
Hoitopaivat yhteensa 22.481 26.939 31.260 116,C 264 21 672 3200,0 20.663 21.81& 25.547 117,1 1.554 5.10C 5.041 98,9
Kulut / hoitopaiva -82 -92 -87 94,1 -89 -96 -95 98,1 -82 -94 -89 94,4 -79 -85 -76 89,4
Tuotot / hoitopaiva 2 0 5 7691,2 2 0 1 2 0 5 5517,6 1 0 4

Netto / hoitopaiva -80 -92 -81 88,3 -88 -96 -94 97,5 -80 -94 -84 89,4 -79 -85 =72 84,7
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Tuotot 1.064.687 1.156.600 1.126.039 97,4 89.231 98.795 82.355 83,4  740.892 810.386  794.672 98,1 145324  159.384 155.511 = 974
Toimintakulut -9.850.390 -9.981.567 -10.292.195 103,1 -871.62% -908.785 -791.662 87,1 -7.338.697 -7.491.440 -7.805.167 104,2 -1.470.009 -1.468.268 -1.538.936  104,4
Poistot -26.436 -23.085 -41.343  179,1 -2.16S -2.291 -3.410  148,¢ -19.976 -16.669 -31.090 186, -3.571 -3.431 -6.024  175,6
Netto -8.812.139 -8.848.052 -9.207.499 104,1 -784.563 -812.280 -712.717 87,7 -6.617.780 -6.697.724 -7.041.585 105,1 -1.328.256 -1.312.315 -1.389.449 105,9
Hoitopaivat yhteensa 26.970 28.13Z 26.74z 95,1 2.392 2.541 2.015 79,3 20.027 21.18%5 20.313 95,9 4.132 4.133 4.033 97,4
Kulut / hoitopaiva -366 -356 -386 108,7 -365 -359 -395 110,C -367 -354 -386 108,& -357 -356 -383 107,6
Tuotot / hoitopaiva 39 41 42 102,4 37 39 41 105,1 37 38 39 102,32 35 39 39 100,d
Netto / hoitopaiva -327 -315 -344  109,5 -328 -320 -354 110, -330 -316 -347  109,€ -321 -318 -345 1089
Paivystys- ja tarkkailuos. 3

Tuotot 373.335 390.000 377.868 96,9 26.078 34.235% 29.220 85,4 246.555 249.120 247.836 99,5 42.673 51.274 46.946 91,6
Toimintakulut -3.159.033 -2.900.458 -3.007.096 103,7 -253.444 -287.822 -264.446 91,9 -2.396.197 -2.094.380 -2.242.926 107,1 -414.726 -431.065 -424.863 98,6
Poistot -22.569 -23.085 -25.878 112,1 -1.811 -2.291 -2.27€ 99,3 -17.119 -16.669 -19.302  115,8 -2.963 -3.431 -3.656  106,6
Netto -2.808.267 -2.533.543 -2.655.107 104,8 -229.177 -255.877 -237.501. 92,8 -2.166.761 -1.861.930 -2.014.392 108,2 -375.016 -383.222 -381.573 99,6
Hoitopaivét yhteensa 6.307 6.52C 6.186 94,9 506 647 544 84,1 4.784 4.708 4.614 98,0 828 969 874 90,7
Kulut / hoitopaiva -504 -448 -490 109,3 -504 -448 -490 109,23 -504 -448 -490  109,3 -504 -448 -490 109,
Tuotot / hoitopaiva 59 60 61 102,21 52 53 54 101,& 52 53 54 101, 52 53 54 101,5
Netto / hoitopaiva -445 -389 -429 110,5 -453 -395 -437 110,4 -453 -395 -437 1104 -453 -395 -437 110,4
Yleisladketieteen osasto 5

Tuotot 376.918 424.500 397.478 93,6 40.779 34.763 32.026 92,1 282.131 318.031 305.423 96,0 48.23Z 60.376 54.914 91,d
Toimintakulut -3.307.069 -3.509.025 -3.631.327 103,5 -358.770 -294.29% -292.590 99,4 -2.482.171 -2.692.349 -2.790.324 103,€ -424.340 -511.126 -501.692 98,4
Poistot -1.933 0 -7.732 -210 0 -623 -1.451 0 -5.941 -248 0 -1.06&

Netto -2.932.084 -3.084.525 -3.241.582 105,1 -318.201 -259.531 -261.186 100,6 -2.201.491 -2.374.318 -2.490.842 104,C -376.357 -450.750 -447.846 994
Hoitopaivat yhteensa 9.734 10.600 9.482 89,5 1.05€ 889 764 85,9 7.30€ 8.132 7.28€ 89,6 1.24¢ 1.544 1.31C 84,9
Kulut / hoitopaiva -340 -331 -384 1159 -340 -331 -384 115,¢ -340 -331 -384 115, -340 -331 -384 1159
Tuotot / hoitopaiva 39 40 42 104,7 39 39 42 107,2 39 39 42  107,2 39 39 42 107,42
Netto / hoitopaiva -301 -291 -342  117,5 -301 -292 -342 117,1 -301 -292 -342 117,1 -301 -292 -342 117,13
Kuntoutusosasto 6

Tuotot 314.434 342.100 350.693 102,5 22.375 29.797 21.108 70,8 212.206 243.235 241.413 99,3 54.420 47.734 53.651 1124
Toimintakulut -3.384.287 -3.531.270 -3.549.269 100,5 -259.412 -326.668 -234.627 71,8 -2.460.329 -2.666.65%5 -2.683.4400 100,6 -630.942 -523.320 -596.357 114,
Poistot -1.933 0 -7.732 -148 0 -511 -1.40% 0 -5.84¢€ -360 0 -1.29¢

Netto -3.071.787 -3.189.170 -3.206.308 100,5 -237.185 -296.872 -214.030 72,1 -2.249.528 -2.423.420 -2.447.873 101,C -576.883 -475.586 -544.005 1144
Hoitopaivét yhteensa 10.776 10.864 10.695 98,4 826 1.005 707 70,3 7.834 8.204 8.086¢ 98,6 2.008 1.610 1.797 1116
Kulut / hoitopaiva -314 -325 -333  102,3 -314 -325 -333 102,23 -314 -325 -333  102,3 -314 -325 -333 102,
Tuotot / hoitopaiva 29 31 33 104,21 27 30 30 100,7 27 30 30 100,7 27 30 30 100, 1
Netto / hoitopaiva -285 -294 -300  102,1 -287 -295 -303 102,& -287 -295 -303 102,E -287 -295 -303 102,5
Osastohoidon ostopalvelut

Toimintakulut -43.089 -40.814 -104.5022 256,C -727 0 0 -29.098 -38.056 -88.478 232,E -13.264 -2.75¢ -16.025  581,1
Netto -43.089 -40.814 -104.5022 256,C -727 0 0 -29.098 -38.056 -88.478 232,E -13.264 -2.758 -16.025  581,1
Hoitopaivat yhteensa 153 148 379 256,1 4 0 0 103 138 327 237,C 46 10 52 520,(
Kulut / hoitopéiva -282 -276 -276 100,C -182 -283 -276 -271 98,1 -288 -276 -308 111,71
Netto / hoitopdiva -282 -276 -276 100,C -182 -283 -276 -271 98,1 -288 -276 -308 111,71
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Tuotot 493.736 400.000 495.768 123,° 664 0 0 341.431 319.756  358.64Z 112,2 135.478 80.244  137.126 170,49
Toimintakulut -1.866.987 -1.791.595 -1.944.579 108,5 -2.121 0 0 -1.173.694 -1.195.633 -1.296.463 108,4 -639.560 -595.962 -648.116 108,
Poistot -3.303 -2.208 -1.45¢ 66,0 -1 0 0 -1.213 -1.377 -702 51,0 -2.067 -831 -756 91,4
Netto -1.376.554 -1.393.803 -1.450.270 104,1 -1.458 0 0 -833.477 -877.254 -938.523 107, -506.150 -516.549 -511.747 99,1
Hoitopaivét yhteensa 11.925 11.880 12.023 101,2 15 0 0 7.933 7.915 8.33¢ 105,4 3.612 3.965 3.684 92,9
Kulut / hoitopéiva -157 -151 -162  107,2 -141 -148 -151 -156 102, -178 -151 -176 117,
Tuotot / hoitopaiva 41 34 41 1225 44 43 40 43  106,E 38 20 37 1834
Netto / hoitopéivéa -115 -117 -121  102,8 -97 -105 -111 -113  101,5 -140 -130 -139 106,49

Pitk&aikainen laitoshoito (Mainin

ki Onnentupaja M

akelanrinne Seutuhoiva)
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Kuntoutus

Tuotot 783.461  816.450  947.140 116,C 54.552 76.940  63.667 827  605.506 574763  694.457 120,86  113.111 147.776 184.434 1244
Toimintakulut -2.499.776 -2.351.772 -2.850.887 121,2 -204.008 -233.382 -254.620 109,1 -1.934.477 -1.763.955 -2.137.271 121,2 -341.959 -341.740 -446.565 130}
Netto -1.716.315 -1.535.322 -1.903.747 124,0 -149.456 -156.442 -190.953 122,1 -1.328.971 -1.189.191 -1.442.813 121,32 -228.848 -193.964 -262.131 135,1
Ulkokuntien osuus 0 0 0 -770 510 -758  -148,7 -7.095 3.234 -6.062 -187,% -1.177 533 -1.030  -193,3
Ulkokuntien osuuden jalke -1.716.315 -1.535.322 -1.903.747 124,0 -150.225 -155.933 -191.711 122,¢ -1.336.065 -1.185.958 -1.448.875 122,2 -230.025 -193.431 -263.162 136,
Kulut / asukas -75 -71 -86 1212 -64 -74 -81  109,1 -77 -71 -86  121,2 -64 -65 -85 130,71
Avokuntoutus; Fysioterapia, Toimintaterapia ja Puheterapia

Tuotot 470.284  448.300  465.154 103,8 45.097  48.910  54.377 111,2  354.095 324.693  348.136 107,2 60.800  57.726  58.059  100,4
Toimintakulut -2.143.844 -1.734.649 -1.941.000 111, -186.999 -182.998 -186.461 101,¢ -1.662.386 -1.301.671 -1.483.704 114,C -275.126 -237.285 -260.392 109}
Netto -1.673.560 -1.286.349 -1.475.846 114,7 -141.902 -134.088 -132.084 98,5 -1.308.290  -976.977 -1.135.568 116,2 -214.326 -179.559 -202.333 1124
Fysioterapia

Tuotot 465.861  447.500  455.299 101,7 44816  48.840  53.811 110,2  350.661 324.085 340.338 105,C 60.273  57.606  56.609 98,3
Toimintakulut -1.642.395 -1.265.047 -1.332.545 1053 -154.989 -142.198 -152.183 107,0 -1.259.091  -943.573 -998.676 1058 -213.814 -167.719 -174.119 1034
Netto -1.176.533  -817.547  -877.245 107,3 -110.171.  -93.358 -98.372 1054 -908.430  -619.488 -658.338 106,28 -153.541 -110.114 -117.511 106}
Asiakkaat 5.965 4.160 4536 109,C 559 350 453 1294 4.46€ 3.100 3.387 109,3 759 480 533 111,
Netto / asiakas -197 -197 -193 98,4 -197 -267 217 81,4 -203 -200 -194 97,3 -202 -229 -220 96,1
Kaynnit kaikki 19.17% 18.840 19.010 100,8 2.526 2.200 2.068 94,0 13.75¢ 14.100 14.054 99,7 2.555 2.100 2.602 124,
Netto / kaynti -61 -43 -46 106,32 -44 -42 -48 1121 -66 -44 -47  106,€ -60 -52 -45 86,1
Toimintaterapia

Tuotot 1.928 300 2.417 805,6 155 25 133 526,1 1.488 237 1.960 828,C 250 38 304 801,
Toimintakulut -199.083  -193.556  -227.257 117,4 -15.976 -16.334 -12.526 76,7 -153.613 -152.721 -184.311 120,7 -25.807 -24.501  -28.631 1164
Netto -197.155  -193.256  -224.840 116,3 -15.821  -16.309 -12.393 76,0 -152.125  -152.485 -182.351 119,6 -25.557 -24.463 -28.326 1154
Netto / asiakas -1.217 -815 -1.770 2171 -1.217 -815 -1.770  217,1 -1.217 -815 -1.770  217,1 -1.217 -815 -1.770  217,3
Kaynnit kaikki 1.14¢ 1.308 1128 86,2 57 110 43 391 878 1.018 885 86,9 207 180 199 110,
Netto / kaynti -172 -148 -199  134,8 -278 -148 288  194,4 -173 -150 -206 137,€ -123 -136 -142 104,71
Puheterapia

Tuotot 2.494 500 7.438 1487,6 125 44 432 980,1 1.947 372 5.838 1570,0 277 82 1.14€ 1398,]
Toimintakulut -302.366  -271.046  -374.131 138,C -16.035 -23.916 -21.752 91,0 -249.68]1  -201.576 -293.649 1457 -35.505 -44.415 -57.642 1294
Netto -299.872  -270.546  -366.693 1355  -15.910 -23.872 -21.319 89,3 -247.735  -201.204 -287.811 143,C  -35.226 -44.333  -56.496 1274
Asiakkaat 264 238 344 1445 14 21 20 952 218 177 270 1525 31 39 53 135,
Netto / asiakas -1.136 -1.137 -1.066 93,8 -1.136 -1.137 -1.066 93,8 -1.136 -1.137 -1.066 93,8 -1.136 -1.137 -1.066 93,9
Kaynnit kaikki 1.62€ 1.33€ 2.36C 176,6 94 133 177 1331 1.381 978 1.841 188,2 150 215 341 158,
Netto / kaynti -184 -203 -155 76,7 -169 -179 -120 67,1 -179 -206 -156 76,0 -235 -206 -166 80,3
Muut terapiat

Toimintakulut 0 -5.000 -7.06& 1414 0 -550 0 0,0 0 -3.800 -7.06& 186,C 0 -650 0 0.9
Netto 0 -5.000 -7.068 1414 0 -550 0 0,0 0 -3.800 -7.068& 186,0 0 -650 0 0,9
Apuvdlineet

Toimintakulut 0  -311.000 -354.536 114,C 0  -34210 -48509 141, 0 -236.360 -262.773 111,2 0  -40.430 -41.265 1023
Netto 0  -311.000 -354.536 114,C 0  -34210 -48509 1418 0 -236.360 -262.773 111,2 0  -40.430 -41.265 102,3
Veteraanien avopalvelut

Tuotot 313.177  368.150  481.986 130,8 9.455 28.030 9.29C 331 251.411 250.070  346.321 138,S 52.311  90.050 126.375 140,3
Toimintakulut -355.932  -306.123  -555.351 181,4 -17.008 -16.174 -19.650 121,5 -272.091  -225.924 -390.793 173,0 -66.833  -64.025 -144.908 2263
Netto -42.755 62.027 -73.365 -118,2 -7.554 11.856 -10.359 -87,4  -20.680 24146  -44.472 -184,2  -14.522  26.025  -18.533  -71,3
Asiakkaat 73 102 86 4 14 7 50 63 57 19 25 22
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Perhepalvelut

Tuotot 524.152  389.840  534.053 137,0 5.114 4.610 8.852 192, 200.617  213.230 170.001 79,7 13.094 16184  48.107 2973
Toimintakulut -8.436.990 -10.643.205 -10.954.268 102,C -431.846 -674.355 -646.343 95,8 -6.436.165 -8.126.027 -8.358.924 102, -1.264.933 -1.566.027 -1.616.831 103,]
Poistot 0 -25.600  -25.600 100,0 0 -377 -310 82,2 0 -24.430  -24.501 1003 0 -670 -529 78,9
Netto -7.912.838 -10.278.965 -10.445.815 101,6 -426.731 -670.122 -637.801 95,2 -6.235.548 -7.937.227 -8.213.424 103,5 -1.251.838 -1.550.513 -1.569.253  101,]
Ulkokuntien osuus 0 0 0 1.00¢ -3323  -1.031 31,0 -22.616 -82.050  -74.545 90,9  22.886 -35.731  50.23§ -140,4
Ulkokuntien osuuden jalke -7.912.838 -10.278.965 -10.445.815 101,6 -425.722 -673.445 -638.832 94,9 -6.258.164 -8.019.276 -8.287.969 103,4 -1.228.952 -1.586.244 -1.519.014 95,8
Terveysneuvonta (v. 2018 ei sisélly ylapuolella olevaan Perhepalvelujen yhteissummiin, tdssa vain vertailutietona)

Tuotot 55.136 7.890 46.649 591,2 1.322 851 2.896 3405  27.365 5.408 17.168 317,4 1.933 1.46¢ 2214 150,71
Toimintakulut -1.956.989 -2.091.010 -1.898.693 90,8 -196.393 -197.009 -132.079 67,0 -1.382.376 -1.494.086 -1.391.099 93,1 -330.069 -358.873 -320.954 89,4
Poistot -26.834  -25600  -25.600 100,0 -283 -377 -310 822  -24.486 -24.430  -24.501 100,3 -1.781 -670 -529 78,9
Netto -1.928.687 -2.108.720 -1.877.644 89,0 -195.354 -196.535 -129.493 65,9 -1.379.497 -1513.108 -1.398.431 92,4 -329.917 -358.074 -319.269 89,3
Asiakkaat 16.589 13.762 15.441 112,2 1.230 1.093 1281 117,2  12.160 10.204 11108 108,9 2.774 2.197 2590 1179
Kulut / asiakas -120 -154 -125 81,0 -160 -181 -103 57,2 -116 -149 -127 856 -120 -164 -124 75,8
Kaynnit kaikki 30.484 26.671 29.574  110,9 2.377 2.135 2533 1186  22.063 20.053  21.531 107,4 5.185 3.907 4588 1174
Netto / kaynti -63 -79 -63 80,3 -82 -92 51 555 -63 -75 -65 86,1 -64 -92 -70 75,9

Ennaltaehkaisevat palvelut; Lapsiperheiden kotipalvelu, Ennaltaehkaisevat perhety6 ja muut ennaltachkaisevat palvelut (kustannuserittely palveluittain v. 2019)

Tuotot 13.620 2.500 6.298 251,¢ 995 273 594 217,2 10.104 1.66C 4168 251,1 2.521 566 1.53E 271,1
Toimintakulut -786.103 -866.619 -886.146 102,23 -57.426 -94.786 -93.528 98,7 -583.196 -575.489 -620.723 107,8 -145.480 -196.343 -171.89% 87,5
Netto -772.483 -864.119 -879.848 101,8 -56.431 -94.513 -92.934 98,3 -573.092 -573.829 -616.55% 107,4 -142.960 -195.777 -170.360 87,0
Asiakkaat yhteensa kaikilt 1.232 1.28C 1.27C 99,2 90 140 122 87,1 914 850 870 102,4 228 290 278 95,9
Kulut / asiakas -638 -677 -698 103,1 -638 -677 -767  113,2 -638 -677 -713  105,4 -638 -677 -618 91,3
Lapsiperheiden kotipalvelu

Tuotot 0 0 3.842 0 0 355 0 0 2.494 0 0 993
Toimintakulut 0 0 -459.987 0 0 -37.155 0 0 -315.770 0 0 -107.061

Netto 0 0 -456.145 0 0 -36.801 0 0 -313.276 0 0 -106.068
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat: 704 65 457 182
Asiakasperheet 169 16 114 39
Ennaltaehkaiseva perhetyd (Perhety®, ekavauvaperhetyd ja vauvaperheryh

Tuotot 0 0 2.45¢€ 0 0 239 0 0 1.675 0 0 542
Toimintakulut 0 0 -304.713 0 0 -25.096 0 0 -222.731 0 0 -56.885

Netto 0 0 -302.256 0 0 -24.857 0 0 -221.057 0 0 -56.343
Ulkokuntien osuuden jalke 0 0 -302.256 0 0 -24.857 0 0 -221.057 0 0 -56.343

Kulut / asukas 0 0 -9 0 0 -8 0 0 -9 0 0 -11
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat 462 45 315 102
Asiakasperheet 270 22 178 70

Muut ennaltaehkaisevat palvelut (Tukiperhe ja -henkildtoiminta, vapaaehtoistoiminta ja taloudellinen tuki)

Tuotot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toimintakulut 0 0 -121.446 0 0 -31.276 0 0 -82.222 0 0 -7.94¢

Netto 0 0 -121.446 0 0 -31.276 0 0 -82.222 0 0 -7.94¢
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat 235 26 185 24
Asiakasperheet 100 7 86 7
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Perheneuvola

Tuotot 34,983 18.000 23.028 127,¢ 267 149 171 1150 2.392 1.491 1.91¢ 1288 340 298 296 99,3
Toimintakulut -809.642  -958.090  -930.199 97,1  -73.607  -72.690 -63.446 87,3 -620.042  -716.852 -730.657 101,¢  -85.325 -140.355 -114.826 81,9
Netto -774.659  -940.090  -907.170 96,5  -73.340  -72.541  -63.275 87,2 -617.650  -715.361 -728.737 101,¢  -84.98. -140.056 -114.530 819
Asiakkaat yhteensa kaikilt 714 853 680 79,7 63 68 50 735 547 630 529 84,0 76 130 84 644
Netto / asiakas -1.085 -1.102 -1.334  121,C -1.164 -1.067  -1.265 118  -1.12¢ -1.13% -1.376 121,32 -1.118  -1.077  -1.363 126,
Netto / kéaynti -213 -229 -301 -207 -220 -237 -202 -209

Kaynnit, alle 18-vuotiaat 3.635 3.96€ 244 306 2.808 3.07€ 421 548
Sosiaalityo (lapset ja perheet)

Tuotot 14.997 2.700 7.67¢ 2844 325 216 462  214,0 2.855 1.998 2.97¢  149,0 776 486 816  167,9
Toimintakulut -865.773  -973.299  -886.852 91,1  -70.932  -77.848 -96.402 123,8 -624.288  -720.220 -620.034 86,1 -170.552 -175.232 -170.416 97,3
Netto -850.776  -970.599  -879.173 90,6  -70.607  -77.632 -95.940 123, -621.433  -718.222 -617.057 859 -169.776 -174.746 -169.600 97,1
Asiakkaat yhteensa kaikilt 1.305 1.373 1.533 111,7 89 103 150 145, 842 910 947  104,1 245 220 274 1249
Kulut / asiakas -663 -709 -579 81,6 -797 -756 -643 85,0 -741 -791 -655 82,7 -696 -797 -622 78,1
Avohuolto (Lastensuojelun perhetyd ja tukitoimet)

Tuotot 1.766 1.500 1.310 87,3 177 107 44 415 1.363 1.071 977 91,2 227 321 289 899
Toimintakulut -1.280.570 -1.030.478 -1.059.077 102,8 -103.524  -77.626 -100.619 129,6 -1.036.935  -786.317 -820.535 104,4 -140.111 -166.534 -137.923 829
Netto -1.278.804 -1.028.978 -1.057.767 102,68 -103.347  -77.519 -100.575 129,7 -1.035.572  -785.246 -819.558 104,4 -139.884 -166.213 -137.634 829
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat. 430 345 406 117,7 42 25 37 148,C 308 250 277 110,8 80 70 92 131,4
Netto / asiakas -2.974 -2.983 -2.605 87,4 -2.461 -3.101  -2.71& 87,7 -3.362 -3.141 -2.950 94,2 -1.74¢  -2.374  -1496 63
Kodin ulkopuolelle sijoitetut; Perhehoito ja Laitoshoito ja ammatilliset perhekodit

Tuotot 458.222  357.000  448.717 1257 3.320 3.000 4662 1554 183463 201408 142501 70,8 9.138  13.000  42.897 330,
Toimintakulut -4.481.495 -4.546.270 -4.953.471 109,C -120.619 -149.439 -153.061 102,4 -3.400.533 -3.689.523 -3.880.667 1052 -686.964 -499.748 -663.404 132,
Netto -4.023.272 -4.189.270 -4.504.754 107,5 -117.299 -146.439 -148.399 101,32 -3.217.071 -3.488.115 -3.738.166 107,2 -677.826 -486.748 -620.507 127,
Hoitopaivat 27.744 28.650 28.562 99,7 855 1.100 846 769  21.229 22350  22.334 99,9 3.835 3.600 3922 1084
Hoitopéivéat yhteensa 27.744 28.650 28.562 99,7 855 1.100 846 769  21.229 22350  22.334 99,9 3.835 3.600 3.922 1084
Kulut / hoitopaiva -162 -159 -173 1093 -141 -136 -181  133,2 -160 -165 -174 105,32 -179 -139 -169 121,
Asiakkaat yhteensa kaikilt 113 115 113 98,3 3 7 7 100,0 88 84 87 1036 17 17 15 88,2
Perhehoito

Tuotot 185.773  137.000  175.946 1284 3.130 2.000 3903 1952  49.357 56.000  44.285 79,1 2.248 4.000 63 1,6
Toimintakulut -1.585.820 -1.634.734 -1.601.899 98,0  -54.635  -52.230 -49.546 94,9 -1.206.288 -1.292.459 -1.311.945 101,5 -213.513 -158.182 -155.765 98,
Netto -1.400.048 -1.497.734 -1.425953 952  -51.505 -50.230 -45.645 90,9 -1.156.932 -1.236.459 -1.267.660 102,5 -211.265 -154.182 -155.702 101,
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat 49 48 41 854 2 2 1 500 37 34 31 91,2 7 7 7 100,
Hoitopaivat 15.292 15.100 14.661 97,1 546 600 365 60,8  11.341 11.200 11315 101,0 2.31C 2.000 2.251 1124
Kulut / hoitopaiva -104 -108 -109  100,8 -100 -87 -136  155,¢ -106 -115 -116  100,5 -92 -79 -69 87,5
Tuotot / hoitopaiva 12 9 12 1323 6 3 1 3208 4 5 4 783 1 2 0 1,4
Netto / hoitopaiva -92 -99 -97 98,1 -94 -84 -125 1494 -102 -110 -112 1015 -91 -77 -69 89,7
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Laitoshoito ja ammatilliset perhekodit

Tuotot 272450  220.000  272.771. 124, 190 1.000 759 759  134.106 145.408 98.216 67,5 6.891 9.000 42.834 4754
Toimintakulut -2.895.674 -2.911.536 -3.351.572 1151 -65.984  -97.209 -103.513 1065 -2.194.245 -2.397.064 -2.568.723 107,2 -473.451. -341.566 -507.639 1484
Netto -2.623.225 -2.691.536 -3.078.802 1144  -65.794  -96.209 -102.754 106,& -2.060.139 -2.251.656 -2.470.506 109,7 -466.561 -332.566 -464.805 139,
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat 64 67 72 107,5 1 5 6 1200 51 50 56 112,0 10 10 8 80,
Hoitopaivat 12.452 13.550 13.901 102,6 309 500 481 96,2 9.88¢8 11.150 11.019 98,8 1.525 1.600 1.671 1044
Tuotot / hoitopaiva 22 16 20 120,9 1 2 2 78,9 14 13 9 683 5 6 26 455,71
Kulut / hoitopaiva -233 -215 241 1122 -214 -194 =215 110,7 -222 -215 -233 108,44 -310 -213 -304 1423
Netto / hoitopaiva -211 -199 -221 1115 -213 -192 -214  111,0 -208 -202 =224 111,0 -306 -208 -278 1338
Jalkihuolto

Tuotot 6 0 4 0 0 0 6 0 2 0 0 2
Toimintakulut -109.952 -89.464  -219.758 2456 0 0 0 -90.478 -75.391  -201.313 267,  -19.473  -14.073  -18.44« 1311
Netto -109.946 -89.464  -219.753 2456 0 0 0 -90.473 -75.391.  -201.311. 267,C  -19.473  -14.073  -18.442 131
Asiakkaat yhteensa kaikilt 23 24 27 1125 1 0 2 18 20 21 105,C 4 4 4 100,
Netto / asiakas -4.780 -3.726 -8.13¢ 218,3 0 0 -5.026 -3.770 -9.586 2543 -4.86€ -3.51§ -4.611 131,
Perheoikeudelliset palvelut

Tuotot 558 250 367 146,89 31 14 22 156, 435 194 287 1483 92 42 58 1374
Toimintakulut -103.455 -87.975%  -120.073 136,5 -5.737 -4.95€ -7.206 1454  -80.692 -68.150  -93.896 137,&  -17.027 -14.869 -18.969 127.4
Netto -102.898 -87.725  -119.706 136,5 -5.706 -4.942 -7.186 1454  -80.257 -67.956  -93.609 137,7 -16.935  -14.827 -18.911 127§
Netto / asiakas -184 -124 -189 153,1 -184 -124 -189 1531 -184 -124 -189  153,1 -184 -124 -189  153,1
Asiakkaat yhteensa kaikilt 559 710 633 89,2 31 40 38 950 436 550 495 90,0 92 120 100 83
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Suun terveydenhuoltopalvelut

Tuotot 1.283.17. 1.451.110 1.274.64¢6 87,8 106.105% 123.047 113.640 92,4 913.255 1.033.249 920.987 89,1 186.368 196.290 174.263 88,8
Toimintakulut -4.454.566 -4.541.434 -4.599.484 101,3 -467.824 -395.388 -502.741. 127,2 -3.302.569 -3.404.784 -3.406.933 100,1 -592.400 -624.932 -595.832 95,3
Poistot -112.053  -108.669  -107.270 98,7 -5.351 -3.94¢ -4.20z2  106,4 -96.331 -96.053 -93.922 97,8 -8.43¢ -6.43%5 -7.247 1124
Netto -3.283.448 -3.198.993 -3.432.108 107,3 -367.070 -276.290 -393.303 142,4 -2.485.64% -2.467.587 -2.579.869 104,€ -414.470 -435.077 -428.816 98,4
Ulkokuntien osuus 0 0 0 -3.255 -580 -2.169  373,¢ -10.830 -14.447 -20.000 1384 -2.177 -5.011 -7.952 158,71
Ulkokuntien osuuden jalke -3.283.448 -3.198.993 -3.432.108 107,23 -370.325 -276.870 -395.472 142,& -2.496.475 -2.482.035 -2.599.868 104,7 -416.647 -440.089 -436.768 99,7
Asiakkaat (summatason h 5.534 5.792 5.494 94,9 471 487 467 95,9 3.923 4.211 3.997 94,9 1.038 980 927 94,4
Peittavyys (summataso) 0 70 75 71 94,9 68 72 69 95,9 68 75 71 94,9 73 70 67 94,6
Asiakkaat (summatason h 8.455 8.332 8.14C 97,7 753 745 790 106,0 6.158 6.200 5.918 95,5 1.342 1.15C 1.254  109,d
Peittavyys (summataso) 1 33 33 32 97,7 30 30 32  106,C 32 32 31 95,5 34 30 33 109,
Asiakkaat yhteensé (sumr 13.989 14.124. 13.634 96,5 1.224 1.232 1.257 102,C 10.081 10.411 9.91% 95,2 2.38C 2.13C 2.181 102,4
Tuotot / summatason asial 92 103 93 91,0 87 100 90 90,5 91 99 93 93,6 78 92 80 86,7
Kulut / summatason asiakas -326 -329 -345 104,¢ -387 -324 -403 1244 -337 -336 -3563  105,C -252 -296 -277 93,3
Netto / summatason asiakas -235 -226 -262 1111 -300 -224 -313  139,5 -247 -237 -260  109,8 -174 -204 -197 96,3
Kaynnit kaikki 38.984 40.291 39.138 97,1 3.36€ 3.402 3.51C 103,2 29.175 30.553 29.617 96,9 5.832 5.637 5.37¢& 95,4
Tuotot / kaynti 33 36 33 90,4 32 36 32 89,5 31 34 31 92,0 32 35 32 93,1
Kulut / kaynti -117 -115 -120 104,2 -141 -117 -144 123, -117 -115 -118  103,2 -103 -112 -112 100,71
Netto / kaynti -84 -79 -88 1104 -109 -81 -112 138,C -85 -81 -87 107, -71 -77 -80 103,3
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Vammaispalvelut

Tuotot 1.283.012 1.277.000 1.192.599 93,4 112.205 113.926 100.056 87,8 770.581 743.281 628.231 84,5 365.136 387.471 352.262, 90,9
Toimintakulut -10.852.874 -11.383.338 -11.140.360 97,9 -823.754 -871.193 -900.632 103,4 -7.344.528 -7.757.954 -7.589.570 97,8 -2.651.843 -2.713.188 -2.564.56% 94,4
Poistot -9.783 -9.783 -9.78% 100,C -68 -65 -52 79,4 -3.170 -3.330 -2.52& 75,9 -6.54% -6.38¢ -7.205 1124
Netto -9.579.645 -10.116.121 -9.957.543 98,4 -711.616 -757.332 -800.628 105,7 -6.577.117 -7.018.002 -6.963.867 99,2 -2.293.251 -2.332.105 -2.219.506 95,9
Ulkokuntien osuus 0 0 0 296 -1.034 443 -42,8 1.951 -7.64¢ 24.056 -314.,5 93 0 1.96C
Ulkokuntien osuuden jalke -9.579.645 -10.116.121 -9.957.543 98,4 -711.320 -758.366 -800.186 105,5 -6.575.166 -7.025.650 -6.939.811 98,8 -2.293.158 -2.332.10%5 -2.217.547 95,1
Kulut / asukas -324 -343 -336 97,9 -258 -277 -286  103,4 -294 -313 -306 97,8 -498 -518 -490 94,6
Asiakas- ja palveluohjaus (v. 2018 sis. Kehitysvammaisten avohoitoa tukeviin toimiin)

Tuotot 0 900 984 109,32 0 100 110 110,1 0 500 566  113,2 0 300 308 102,4
Toimintakulut 0 -215.204 -230.255 107,0 0 -28.134 -27.291 97,0 0 -136.676  -145.291.  106,3 0 -50.394 -57.674 1144
Netto 0 -214.304 -229.271. 107,0 0 -28.034 -27.180 97,0 0 -136.176  -144.72%5 106,3 0 -50.094 -57.366 1145
Asiakkaat 261 412 157,© 18 31 172,2 165 296 179,4 78 85 109,d
Sosiaalityd

Tuotot 755 0 779 65 0 89 629 0 470 62 0 219
Toimintakulut -154.120 -161.833 -178.778 110,5 -13.193 -16.514 -20.485 124,C -128.333 -126.604  -108.011. 85,3 -12.593 -18.715 -50.281. 268,71
Netto -153.365 -161.833 -177.999 110,0 -13.129 -16.514 -20.396 123, -127.704 -126.604  -107.541. 84,9 -12.532 -18.715 -50.062  267,5
Asiakkaat 257 294 96 32,7 22 30 11 36,7 214 230 58 25,2 21 34 27 79,4
Netto / asiakas -597 -550 -1.854 336,8 -597 -550 -1.854  336,8 -597 -550 -1.854  336,8 -597 -550 -1.854 336,
Vammaispalvelut; Vammaisten harkinnanvaraiset palvelut, Vammaisten subjektiiviset palvelut ja Vaikeavammaisten palveluasuminen)

Tuotot 52.553 25.720 21.829 84,9 80 0 673 52.070 25.500 20.390 80,0 403 220 766 348,
Toimintakulut -2.427.192 -2.583.104 -2.719.649 105,32 -70.121 -72.924  -178.058 244,2 -1.875.184 -2.039.261 -2.080.349 102,C -481.887 -470.919 -461.241 97,9
Netto -2.374.639 -2.557.384 -2.697.820 105, -70.041 -72.924  -177.385 243,2 -1.823.114 -2.013.761 -2.059.959 102,3 -481.484 -470.699 -460.476 97,9
Asiakkaat, summatason hi 60 295 7 23 46 223 7 49

Netto / summatason asiakas -39.577 -9.145 -10.006 -7.712 -39.633 -9.237 -68.783 -9.397
Vammaisten harkinnanvaraiset palvelut

Tuotot 2.638 0 2.713 80 0 593 2.387 0 1.961 171 0 160
Toimintakulut -202.271. -235.623 -214.609 91,1 -14.925 -20.506 -37.361.  182,2 -143.098 -164.856 -131.579 79,8 -44.247 -50.261 -45.669 90,9
Netto -199.633 -235.623 -211.896 89,9 -14.845 -20.506 -36.768 179,32 -140.711 -164.856  -129.618 78,6 -44.076 -50.261 -45.510 90,4
Asiakkaat 60 63 74 1175 7 8 7 87,5 46 45 56 1244 7 10 11 110,4
Netto / asiakas -3.327 -3.740 -2.862 76,6 -2.121 -2.563 -5.25%  204,S -3.05¢ -3.663 -2.31% 63,2 -6.297 -5.026 -4.137 82,3
Vaikeavammaisten subjektiiviset palvelut; Henkildkohtainen avustaja, Kuljetuspalvelut ja Muut kotona selviytymistéa tukevat palvelut

Tuotot 905 500 454 90,7 0 0 0 905 500 454 90,7 0 0 0
Toimintakulut -1.604.421 -1.627.342 -1.723.048 105,S -55.196 -52.418 -125.095 238,6 -1.254.569 -1.299.621 -1.330.943 102,4 -294.657 -275.303 -267.011 97,4
Netto -1.603.516 -1.626.842 -1.722.595 105,S -55.196 -52.418 -125.095 238,6 -1.253.664 -1.299.121 -1.330.489 102,4 -294.657 -275.303 -267.011 97,0
Asiakkaat, summatason hi 318 295 22 23 247 223 49 49

Netto / summatason asiakas -5.043 -5.83¢ -2.509 -5.43¢ -5.07€ -5.96€ -6.013 -5.44¢
Henkilokohtainen avustaja

Tuotot 132 500 139 27,7 0 0 0 132 500 139 27,7 0 0 0
Toimintakulut -1.131.846 -1.219.486 -1.149.447 94,3 -35.539 -30.157 -48.872 162,1 -947.833 -1.028.494 -963.659 93,7 -148.473 -160.835 -136.916 85,1
Netto -1.131.714 -1.218.986 -1.149.308 94,3 -35.539 -30.157 -48.872 162,1 -947.702 -1.027.994 -963.520 93,7 -148.473 -160.835 -136.916 85,1
Asiakkaat 74 74 75 101,4 3 3 3 100,C 60 60 60 100,C 11 11 12 109,1
Netto / asiakas -15.293 -16.473 -15.324. 93,0 -11.846 -10.052 -16.291. 162,1 -15.795 -17.133 -16.059 93,7 -13.498 -14.621 -11.410 78,0
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Kuljetuspalvelu (kustannuserittely alkaen v. 2019)

Toimintakulut 0 -328.000 -434.552 132, 0 -12.000 -26.017  216,8 0 -216.000 -304.473 141,C 0 -100.000 -104.063 104,1]
Netto 0 -328.000 -434.552 132, 0 -12.000 -26.017  216,8 0 -216.000 -304.473 141,C 0 -100.000 -104.063 104,1]
Ulkokuntien osuuden jalke 0 -328.000 -434.552 132, 0 -12.000 -26.017  216,8 0 -216.000 -304.473 141,C 0 -100.000 -104.063 104,1
Kulut / asukas 0 -10 -13 1325 0 -4 -8 216,8 0 -9 -12 141, 0 -19 -20 104,13
Asiakkaat 234 19 177 38

Kulut / asiakas -1.857 -1.369 -1.720 -2.738

Netto / asiakas -1.857 -1.369 -1.720 -2.738

Muut kotona selviytymistd tukevat palvelut (v. 2018 sis. Kuljetuspalvelut)

Tuotot 773 0 315 0 0 0 773 0 315 0 0 0
Toimintakulut -472.575 -79.856 -139.049 174,1 -19.656 -10.261. -50.206 489,2 -306.735 -55.127 -62.811  113,¢ -146.184 -14.468 -26.033 179,49
Netto -471.802 -79.856 -138.734  173,7 -19.656 -10.261. -50.206 489,32  -305.962 -55.127 -62.496 1134 -146.184 -14.468 -26.033 179,49
Asiakkaat 263 275 61 22,2 21 23 7 30,4 198 210 43 20,5 44 42 11 26,7
Netto / asiakas -1.794 -290 -2.274 783,2 -936 -446 -7.17z.  1607,7 -1.545 -263 -1.455  553,7 -3.322 -344 -2.367 687,
Vaikeavammaisten asumispalvelut

Tuotot 49.011 25.220 18.662 74,0 0 0 80 48.779 25.000 17.976 71,9 232 220 606 2759
Toimintakulut -620.500 -720.139 -781.991. 108,€ 0 0 -15.603 -477.518 -574.784  -617.828 107,5 -142.982 -145.35%5 -148.561. 102,3
Netto -571.490 -694.919 -763.330 109,8 0 0 -15.523 -428.739 -549.784  -599.852 109,1 -142.750 -145.13% -147.955 1019
Asiakkaat 17 18 16 88,9 1 13 14 13 92,9 4 4 2 50,0
Netto / asiakas -33.617 -38.607 -47.7086 123,€ -15.523 -32.980 -39.270 -46.142  117,E -35.688 -36.284 -73.977  203,9
Hoitopaivéat 5.42¢ 5.840 5141 88,0 72 4.26S 4.015 4.33¢ 108,1 1.16C 1.82% 730 40,3
Netto / hoitopaiva -105 -119 -148 124,8 -216 -100 -137 -138  101,C -123 -80 -203 2549
Kehitysvammahuolto; Kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet, Palveluasuminen ja Laitoshoito

Tuotot 1.229.703 1.250.380 1.169.008 93,5 112.061. 113.826 99.184 87,1 717.882 717.281. 606.804 84,6 364.672  386.951.  350.969 90,1
Toimintakulut -8.271.562 -8.423.197 -8.011.679 95,1 -740.440 -753.621. -674.799 89,5 -5.341.010 -5.455.413 -5.255.919 96,3 -2.157.362 -2.173.159 -1.995.369 91,9
Poistot -9.783 -9.78% -9.783 100,C -68 -65 -52 79,4 -3.170 -3.330 -2.52& 75,9 -6.54% -6.388 -7.20¢ 112§
Netto -7.051.641 -7.182.600 -6.852.453 95,4 -628.447 -639.860 -575.667 90,0 -4.626.299 -4.741.461 -4.651.642 98,1 -1.799.235 -1.792.597 -1.651.602 92,1
Asiakkaat, summatason ht 339 343 408 119,C 34 38 38 100,C 227 225 280 1244 78 80 90 1124
Netto / summatason asiakas -20.801 -20.941. -16.795 80,2 -18.484 -16.838 -15.149 90,0 -20.380 -21.073 -16.613 78,8 -23.067 -22.407 -18.351 81,9
Kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet; Ty0- ja paivatoiminta ja Muut kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet (v. 2018 sis. Kehitysvammaisten asiakas- ja palveluohjauksen)
Tuotot 124.094 101.780 123.275 121,1 4.293 3.621 3.032 83,7 82.83Z 66.775 75.337 112,8 36.969 31.384 37.455 1193
Toimintakulut -1.962.413 -1.891.517 -1.805.502 95,5 -190.897 -183.196 -187.829 102,5 -1.345.724 -1.314.492 -1.310.262 99,7 -425.792 -393.829 -307.411 78,1
Poistot -874 -874 -874 100,C -68 -65 -52 79,4 -772 -784 -779 99,3 -34 -25 -43 176,46
Netto -1.839.193 -1.790.611 -1.683.101 94,0 -186.671. -179.641. -184.849 102,C -1.263.664 -1.248.501 -1.235.704 99,0 -388.857 -362.469 -269.999 74,9
Asiakkaat, summatason hi 339 343 334 97,4 34 38 31 81,6 227 225 234 104,C 78 80 69 86,
Netto / asiakas -3.16€ -4.98¢ -4.79% 96,1 -4.786 -6.41€ -7.70z  120,C -3.04% -4.85¢ -4.80¢ 99,0 -3.062 -4.89¢ -3.857 78,1
Ty6- ja paivatoiminta (kehitysvammaise

Tuotot 92.128 80.000 98.527 123,2 3.52¢ 2.991 2.443 81,7 55.387 48.745 54.814 112, 33.215 28.264 33.819 119,71
Toimintakulut -905.724 -987.772 -936.245 94,8 -43.49Z. -46.063 -35.687 77,5 -648.565 -711.107  -692.659 97,4 -213.668 -230.602 -207.900 90,4
Poistot -874 -874 -874 100,C -68 -65 -52 79,4 -772 -784 -779 99,3 -34 -25 -43  176,4
Netto -814.470 -908.646 -838.592 92,3 -40.034 -43.138 -33.295 77,2  -593.950 -663.146  -638.624 96,3 -180.487 -202.362 -174.124 86,0
Asiakkaat 158 166 159 95,8 8 8 6 75,0 111 117 113 96,6 39 41 40 97,9
Netto / asiakas -5.155 -5.474 -5.274 96,4 -5.004 -5.392 -5.54¢  102,S -5.351 -5.66¢& -5.652 99,7 -4.628 -4.936 -4.35% 88,7
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Muut kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet

Tuotot 31.966 21.780 24.748 1136 767 630 588 93,4 27.445 18.030 20.525 113,8 3.754 3.12C 3.63¢ 116,15
Toimintakulut -1.056.689  -903.745  -869.257 96,2 -147.405 -137.133 -152.143 110, -697.160 -603.385 -617.603 102,4 -212.124 -163.227  -99.511 61,0
Netto -1.024.722  -881.965  -844.509 95,8 -146.637 -136.503 -151.554 111,C -669.715 -585.355 -597.080 102,C -208.370 -160.107  -95.875 59,9
Asiakkaat 423 193 192 99,5 31 20 18 90,0 304 140 144 102,° 88 33 30 90,9
Netto / asiakas -2.423 -4.570 -4.398 96,3 -4.730 -6.825 -8.420 1234 -2.203 -4.181 -4.146 99,2 -2.368 -4.852 -3.196 65,9
Kehitysvammaisten palveluasuminen

Tuotot 1.105.609 1.148.600 1.045.734 91,0 107.767  110.206 96.152 87,2 635.049 650.507  531.468 81,7 327.703  355.567  313.514 88,2
Toimintakulut -6.093.927 -6.292.438 -6.206.177 98,6 -549.543 -570.42% -486.969 85,4 -3.780.064 -3.901.679 -3.945.658 101,1 -1.731.571 -1.779.331 -1.687.958 94,9
Poistot -8.909 -8.909 -8.90¢ 100,C 0 0 0 -2.39¢ -2.545 -1.749 68,7 -6.511 -6.364 -7.160 1124
Netto -4.997.227 -5.152.747 -5.169.352 100,83 -441.775 -460.219 -390.818 84,9 -3.147.412 -3.253.718 -3.415.939 105,C -1.410.379 -1.430.128 -1.381.604 96,4
Asiakkaat 189 192 19 16 129 134 40 40
Hoitopéaivat 44.214 45.800 44438 97,0 4.553 4.355 3.386 77,7 28.120 29.260 29.581 101,1 11.198 11.820 10.785 91,2
Tuotot / hoitopéiva 25 25 24 93,8 24 25 28 11272 23 22 18 80,8 29 30 29 96,4
Kulut / hoitopéivéa -138 -138 -140 101,7 -121 -131 -144  109,& -135 -133 -133  100,C -155 -151 -157  104,(
Netto / hoitopaiva -113 -113 -116 1034 -97 -106 -115  109,2 -112 -111 -115  103,8 -126 -121 -128 1059
Kehitysvammaisten laitoshoito

Toimintakulut -215.222  -239.242 0 0,0 0 0 0 -215.222 -239.242 0 0,0 0 0 0

Netto -215.222 -239.242 0 0,0 0 0 0 -215.222 -239.242 0 0,0 0 0 0
Asiakkaat 2 2

Hoitopaivat 322 365 32,3 322 365 29,9

Netto / hoitopdiva -668 -655 0 0,0 -668 -655 0,0
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Vastaanottopalvelut (v. 2018 sis. Terveysneuvonnan)

Tuotot 1.161.254 1.173.250 1.201.861 102,44 82.526 93.629 94.619 101,1 621.785 624.232.  664.074 106,4 123431  127.970  116.199 90,
Toimintakulut -11.580.464 -10.653.130 -11.072.373 103,C -987.432 -1.043.749 -1.092.731 104,7 -8.358.996 -7.767.040 -8.157.055 105,C -1.746.079 -1.430.412 -1.405.645 98,3
Poistot -31.400 -2.573 -2.573 100,C -295 -19 -15 75,1 -26.965 -2.457 -2.465 100,23 -3.771 -59 -54 90,5
Netto -10.450.611 -9.482.453 -9.873.085 104,1 -905.201. -950.140 -998.127 105,1 -7.764.177 -7.145.26% -7.495.447 104,S -1.626.419 -1.302.500 -1.289.500 99,d
Ulkokuntien osuus 0 0 0 -9.180 -7.172 -10.860 151,4 -127.257 -69.318 -67.266 97,0 -18.377 -8.057 -11.885 147,
Ulkokuntien osuuden jéalke -10.450.611 -9.482.453 -9.873.085 104,1 -914.381 -957.312 -1.008.987 105,4 -7.891.434 -7.214.584 -7.562.713 104,8 -1.644.79% -1.310.557 -1.301.385 99,3
Kulut / asukas -346 -321 -334 103,¢ -310 -332 -347  104,7 -335 -313 -329  105,C -328 -273 -268 98,3
Peittdvyys (summataso) 67 66 67 100,7 69 70 69 98,5 61 60 62 102, 62 62 61 97,9
Terveyskeskuslaakari- ja hoitajapalvelut

Tuotot 1.106.118 1.173.250 1.201.861 1024 81.204 93.629 94.619 101,1 594.419 624.232. 664.074  106,4 121.499  127.970  116.199 90,9
Toimintakulut -9.623.475 -10.653.130 -11.072.373 103,8 -791.039 -1.043.749 -1.092.731 104,7 -6.976.620 -7.767.040 -8.157.055 105,C -1.416.010 -1.430.412 -1.405.645 98,3
Poistot -4.56€ -2.573 -2.57% 100,C -12 -19 -15 75,1 -2.47S -2.457 -2.465 100,32 -1.990 -59 -54 90,9
Netto -8.521.924 -9.482.453 -9.873.085 104,1 -709.847 -950.140 -998.127 105,1 -6.384.680 -7.145.265 -7.495.447 104,S -1.296.501 -1.302.500 -1.289.500 99,0
Asiakkaat, summatason hi 22.419 22.060 22,213 100,7 2.205 2.200 2.167 98,5 15.264 14.900 15.266 102,t 3.318 3.260 3.193 97,9
Tuotot / summatason asial 49 53 54 101,7 37 43 44 102,€ 39 42 44 103,8 37 39 36 92,1
Kulut / summatason asiakas -429 -483 -499 103,2 -359 -474 -504 106,32 -457 -521 -534 102,E -427 -439 -440  100,3
Netto / summatason asiakas -380 -430 -444 1034 -322 -432 -461  106,7 -418 -480 -491  102,4 -391 -400 -404  101,1
Kaynnit kaikki 76.157 72.944. 74.268 101,8 7.871 7.721 7.833 1015 54.185 52.065 54.035 1038 11.780 10.83¢ 10.115 93,3
Kulut / kaynti -126 -146 -149 102,1 -101 -135 -140  103,2 -129 -149 -151  101,2 -120 -132 -139 105,
Netto / kaynti -112 -130 -133  102,3 -90 -123 -127  103,& -118 -137 -139 1011 -110 -120 -127  106,]
Laakéri- ja hoitajavastaanotot (Raahe, Pyhajoki, Siikajoki ja Vihanti) 0

Tuotot 676.728 706.550 750.169 106,2 65.090 77.294 78.799  101,© 416.311. 433.415 464.064 107,1 93.429 101.661. 89.78¢8 88,3
Toimintakulut -6.510.047 -6.905.432 -7.233.090 104,7 -588.351. -802.445 -860.696 107,32 -4.736.355 -4.948.259 -5.223.408 105,€6 -1.062.941 -1.041.761 -1.018.264 97,1
Poistot -4.566 -2.573 -2.57& 100,C -12 -19 -15 75,1 -2.479 -2.457 -2.465 100,23 -1.990 -59 -54 90,5
Netto -5.837.886 -6.201.455 -6.485.493 104,6 -523.273 -725.170 -781.912 107,& -4.322.522 -4.517.301 -4.761.809 105,4 -971.502 -940.160 -928.530 98,9
Asiakkaat 11.943 11.780 11.957 101,5 1.523 1.57C 1.517 96,6 7.72€ 7.62C 7.843 102, 2.13C 2.09C 2.07¢ 99,3
Kulut/ asiakas -545 -586 -605 103,2 -386 -511 -567  111,C -613 -650 -666  102,€ -500 -498 -491 98,4
Netto/ asiakas -489 -526 -542 103,C -344 -462 -515 1116 -559 -593 -607 102,44 -456 -450 -447 99,4
Hoitajakaynnit 31.559 31.865 30.477 95,6 3.663 3.411 3.291 96,5 21.933 22.505 22.117 98,3 5.254 5.304 4.414 83,2
Laakarikaynnit 23.736 23.529 23.348 99,2 2.873 3.18C 3.28C 103,1 16.350 16.360 16.209 99,1 4.194 3.714 3.53¢ 95,3
Ostopalvelut 2.588 0 2.871 154 0 200 2.028 0 2.282 406 0 389
K&ynnit yhteens& 57.883 55.394 56.696 102,4 6.69C 6.591 6.771  102,7 40.311 38.865 40.608 104t 9.854 9.018 8.342 92,5
Tuotot/ kaynti 12 13 13 1037 10 12 12 99,2 10 11 11 102t 9 11 11 95,9
Kulut/ kaynti -113 -125 -128 102,3 -88 -122 -127  104,4 -118 -127 -129  101,C -108 -116 -122 105,71
Netto/ kaynti -101 -112 -114  102,2 -78 -110 -115  105,C -107 -116 -117  100,¢ -99 -104 -111 106,
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Paivystys

Tuotot 429.390 466.700 451.692 96,8 16.114 16.335 15.820 96,8 178.108 190.817 200.010 104,8 28.070 26.310 26.411  100,4
Toimintakulut -3.113.428 -3.747.698 -3.839.283 102,4 -202.688 -241.30% -232.035 96,2 -2.240.265 -2.818.781 -2.933.648 104,1 -353.069 -388.650 -387.380 99,71
Netto -2.684.038 -3.280.998 -3.387.592 103,2 -186.574 -224.970 -216.215 96,1 -2.062.157 -2.627.964 -2.733.638 104,C -324.999 -362.341. -360.970 99,4
Asiakkaat, summatason ht 10.476 10.280 10.256 99,8 682 630 650 103,2 7.538 7.28C 7.423 102,C 1.188 1.17C 1.117 95,9
Tuotot / summatason asial 41 45 4 97,0 24 26 24 93,9 24 26 27 102,8 24 22 24 105,
Kulut / summatason asiakas -297 -365 -374 102,7 -297 -383 -357 93,2 -297 -387 -395  102,1 -297 -332 -347  104,4
Netto / summatason asiakas -256 -319 -330 103, -274 -357 -333 93,2 -274 -361 -368  102,C -274 -310 -323 104,
Kaynnit 18.274 17.550 17.572 100,11 1.181 1.13C 1.062 94,0 13.872 13.200 13.427 101,7 1.92¢ 1.82C 1.773 97,4
Tuotot / k&ynti 23 27 26 96,7 14 14 15 103,C 13 14 15 103,C 15 14 15 103,0
Kulut / kaynti -170 -214 -218  102,3 -172 -214 -218 102,23 -161 -214 -218 102,32 -183 -214 -218 102,
Netto / kaynti -147 -187 -193 103,1 -158 -199 -204 102,32 -149 -199 -204 102,23 -169 -199 -204 102,3
Terveysneuvonta (v. 2019 sis. Perhepalveluihin)

Tuotot 55.136 0 0 1.322 0 0 27.365 0 0 1.933 0 0
Toimintakulut -1.956.989 0 0 -196.393 0 0 -1.382.376 0 0 -330.069 0 0

Poistot -26.834 0 0 -283 0 0 -24.486 0 0 -1.781 0 0

Netto -1.928.687 0 0 -195.354 0 0 -1.379.497 0 0 -329.917 0 0

Kaynnit kaikki 30.484 0 0 2.377 0 0 22.063 0 0 5.185 0 0

Kulut / kaynti -65 -83 -64 -64

PROJEKTIT

Lape -12.496 -1.184 -9.338 -1.974

Ohjaamo -2.456 -13.506 -3.50€ -233 -1.284 -328 -1.835 -10.069 -2.632 -388 -2.15% -548

Sote -tietojoht. ja palveluk. -21.034 -1.966 -15.782 -3.286
Yhteensé -14.951 -13.506 -24.542.  181,7 -1.417 -1.284 -2.295 1786 -11.173 -10.069  -18.414 182,¢ -2.361 -2.15% -3.834 178,
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Raahen seudun

Tilinpaatds 2019

& HYVINVOINTI-
‘ KUNTAYHTYMA
KUNTALASKUTUS TP 2019
RAAHE SIIKAJOKI
VELOITUS(-) VELOITUS(-)
LASKUTUS | TOTEUMA | [HYVITYS LASKUTUS TOTEUMA HYVITYS

Aikuissosiaality® 1203732,96) 105860124 14513172 130 536,96 91 589,07 38 947,89
Aikuispsykosos. 5106 645,96 4735217,75 46142821 417 078,96 484 267,61  -67 188,65
Hoito- ja hoiva 22148 473,08] 23 952 329,90| -1 803 856,82 5675338,200  4961101,70| 714 236,50
Kuntoutuspalvelut 1170 063,000 144887507 -278812,07 193 431,00 263 161,74  -69 730,74
Perhepalvelut 7424 159,04 828796881 -863 809,77 1546 335,96  1519014,42 27 321,54
Suun terv.huolto 2482035000 2599868,04 -117 833,04 440 088,96 436 767,62 3321,34
Vammaispalvelut 7025 649,96 6939 810,96 85 839,00 2332104,96) 221754655 114 558,41
Vastaanottopalv. 6 631497,00 7562712,72| -93121572 1288509,96]  1301384,88) -12874,92
53 282 256,00 56 585 384,49 -3 303 128,49 12023 424,96 11274833,59 748 591,37
Projektit 18 414,13  -18 414,13 3834,38 -3 834,38
Esh oma toiminta 6 603 608,91 4974054,88| 1629 554,03 853 624,70 63106355 222561,15
Esh ostopalvelut 28 108 276,61) 28 108 276,61 0,00 5308759,98 5308 759,98 0,00

Y hteensa 87994 141,52 |89 686 130,11 |-1 691 988,59 | | 18 185809,64 | 17218491,50 | 967 318,14

PYHAJOKI YHTEENSA
VELOITUS(-) VELOITUS(-)
LASKUTUS | TOTEUMA | /HYVITYS LASKUTUS TOTEUMA HYVITYS

Aikuissosiaalityd 84 212,04 82 944,54 1 267,50 1418481,96]  1233134,85|  185347,11
Aikuispsykosos. 365 265,00 346 441,62 18 823,38 5978989,92]  5565926,98 413 062,94
Hoito- ja hoiva 3417 117,84 3329 913,88 87 203,96 31240929,12] 32243 345,48 -1 002 416,36
Kuntoutuspalvelut 155 933,04 191 710,53 -35 777,49 1519 427,04 1903 747,34 -384 320,30
Perhepalvelut 608 471,04]  638832,07  -30 361,03 9578 966,04 1044581530 -866 849,26
Suun terv.huolto 276 870,000  395471,94] -118 601,94 3108993,96)  3432107,60| -233113,64
Vammaispalvelut 758366,04f  800185,88]  -41819,84 10116 120,96) 995754339 158 577,57
Vastaanottopalv. 862 445,04 1008 987,13 -146 542,09 8782452,000 9873 084,73 -1090 632,73
6528 680,04 679448759 -265 807,55 71834 361,000 74 654 705,67| -2 820 344,67
Projektit 2 293,47 -2 293,47 24541,98|  -24541,08
Esh oma toiminta 822 437,000  624552,18 197 884,82 8279670,61  6229670,61] 2050 000,00
Esh ostopalvelut 3992587,29| 3992 587,29 0,00 37 409 623,88 37 409 623,88 0,00

Y hteensa 11 343 704,33 (11413 920,53 | -70216,20 | [117 523 655,49 | 118 318 542,14 | -794 886,65
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